     КОВСКАЯ ОБЛАСТЬ                                                    
АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27. 03.2024 № 169
р.п. Красногородск

	О создании Консультационного центра по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа


В целях оказания психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей,  а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, Администрация Красногородского муниципального округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Создать Консультационный центр по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа на базе МБОУ «Красногородская СШ».

2. Утвердить прилагаемое Положение о Консультационном центре по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа.

3. Руководителем Консультационного центра назначить Петрову Ирину Анатольевну, педагога - психолога МБОУ «Красногородская СШ».

4. Информацию о Консультационном центре разместить на официальном сайте МБОУ «Красногородская СШ».

5. Настоящее постановление разместить в информационно – телекоммуникационной сети Интернет на сайте Администрации Красногородского муниципального округа.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела по образованию Администрации Красногородского муниципального округа.

Глава  Красногородского муниципального округа:                        В.В.Понизовская                  

Верно:                        А.П.Картель
	Приложение  к постановлению Администрации Красногородского

муниципального округа

 от   27.03.2024  № 169


ПОЛОЖЕНИЕ

о Консультационном центре по оказанию услуг психолого-педагогической,

методической и консультационной помощи родителям

(законным представителям) детей, а также гражданам,
желающим принять на воспитание в свои семьи детей,

оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет статус, цели и задачи, организационно-методическое обеспечение работы консультационном центре по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа (далее - КЦ).
1.2.Основные  понятия:

Консультационный центр - современная форма открытого взаимодействия образовательной организации с родителями, где семья получает методическую, психолого-педагогическую  и практическую помощь в воспитании, развитии и обучении детей .
Услуга психолого-педагогической, методической и консультационной помощи (далее – Услуга) – это предоставление психолого-педагогической, методической и консультационной помощи гражданам, направленной на информирование в вопросах развития, воспитания, обучения и социализации ребенка.
Специалист КЦ (далее — консультант) — лицо, привлеченное КЦ для оказания Услуг, обладающее соответствующими знаниями, навыками, компетенциями, имеющее соответствующее образование для оказания Услуг.
Получатели услуги – родитель (законный представитель) ребенка, имеющий потребность в получении психолого-педагогической, методической и консультационной помощи.
1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими нормативно-правовыми документами:

- Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ;
- Приказ ГБУ «Центр «ПРИЗМА» от 09.01.2024 № 6 «Об утверждении Положения о консультационной службе Псковской области».

1.4. Консультационный центр по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей,  а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа создается на базе муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения.

1.5. В состав КЦ входят консультанты – специалисты педагогических профессий из числа работающих в учреждениях системы образования, расположенных на территории  Красногородского муниципального округа.
1.6. Руководство деятельностью КЦ осуществляет руководитель КЦ, назначенный Постановлением Администрации Красногородского муниципального округа.
1.7. КЦ в своей деятельности взаимодействует с консультационной службой Псковской области в лице координатора ГБУ «Центр «ПРИЗМА».

2. Цель и задачи деятельности КЦ

2.1. Целями КЦ является  повышение психологической и педагогической компетентности  граждан, воспитывающих детей, повышение доступности и качества услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа.
2.2. Задачами КЦ является оказание психолого-педагогических, методических и консультационных услуг родителям (законным представителям) детей,   пропаганда позитивного и ответственного родительства, укрепление института семьи и духовно-нравственных традиций семейных отношений.

3. Права и обязанности КЦ и его сотрудников

3.1. Для продуктивной работы консультанта КЦ рекомендуется иметь отдельное помещение.

Помещение должно иметь хорошую звукоизоляцию с целью сохранения конфиденциальности личности получателя услуги и передаваемой информации, оснащено  компьютером с бесперебойным доступом к сети Интернет.

3.2. Руководитель КЦ:

-проводит ежедневный мониторинг качества заполнения консультантами КЦ журнала учета Услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа (далее – Журнал) (оценивает методическую грамотность записи тем в Журнале, следит за своевременным заполнением всех граф в Журнале, за своевременным устранением замечаний) (Приложение 1);
-следит за своевременной отправкой скан-копий анкет-опросников в адрес координатора КС ГБУ «Центр «ПРИЗМА» (срок до 1 числа следующего за отчетным месяца);

-хранит анкеты-опросники консультантов КЦ в течение 3 лет после завершения проекта;

-следит за наличием на сайтах образовательных организаций  информационно-рекламных материалов о деятельности КЦ. 
          3.3. Консультант КЦ:

-оказывает Услуги психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа (далее – Услуга);

-обеспечивает получение Услуги получателем в наиболее приемлемой для обеих сторон форме;

-ведет установленную учетно-отчетную документацию;

-ежедневно заполняет Журнал, вносит все необходимые данные получателя услуг. Своевременно устраняет замечания по ведению Журнала (приложение 1);
-предлагает получателю получить Услугу у другого консультанта, в случае если есть объективные причины, по которым Услуга не может быть оказана данным специалистом (болезнь, желание получателя и др.);

-предоставляет получателю возможность оценить качество оказанной Услуги путём заполнения анкеты установленной формы от руки, онлайн или со слов получателя.

-ежемесячно отправляет скан-копии заполненных получателем услуг анкет-опросников (приложение 2) в адрес координатора ГБУ «Центр «ПРИЗМА» (строго в период с 25 по  27 число каждого месяца);

-совместно с руководителем КЦ размещает на информационных ресурсах информацию, относящуюся к оказанию Услуг;

-соблюдать конфиденциальность персональной информации, получаемой от получателей услуг.

3.4.Консультант вправе:

-отказать получателю в немедленном предоставлении Услуги без предварительного обращения за ней, в случае если консультант не может предоставить ее сразу;

-отказать заявителю в предоставлении Услуги в следующих случаях:

- лицо, обратившееся за получением Услуги, не является законным представителем ребенка (бабушка, тетя и т.п.) детей.

3.5.Получатели услуг получают Услуги по собственному запросу, КЦ/консультант не вправе навязывать получение Услуги.

4. Информирование получателей услуг

4.1.Для полноценного функционирования КЦ  в целом важно вести информационно-разъяснительную деятельность, направленную на доведение до получателей услуг информации об их возможностях обращаться за получением Услуг в различной форме.

4.2. Перечень информации к размещению на информационных ресурсах:

-контактные данные КЦ и КС ПО:  номер телефона,  адрес электронной почты;

- контактные данные органов местного самоуправления муниципального  округа, прокуратуры, Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов опеки и попечительства;

-на сайтах образовательных организаций муниципального округа, в сообществах в социальных сетях – информация о консультантах (ФИО, контактные данные, образование, опыт работы, специализация).

4.3.Каналы информирования: местные СМИ, Интернет-ресурсы родительских сообществ, родительские собрания и пр.

4.4.Форматы информирования:

-статьи/ новости в печатных СМИ и информационных Интернет-порталах;

-рассылка электронных писем.

	Приложение  1 к Положению, утвержденному постановлением Администрации Красногородского муниципального округа

от  27.03.3024 № 169


ЖУРНАЛ УЧЕТА УСЛУГ

психолого-педагогической, методической и консультационной

помощи родителям (законным представителям) детей,  а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального округа 
Журнал учета услуг психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей на территории Красногородского муниципального  ведется в электронном виде (обязательно) и в печатном (при необходимости).

Данные об обращении консультант вносит в день обращения. Данные об оказанной услуге консультант вносит не позднее 2 рабочих дней с даты консультации.
Контрольная дата заполнения – каждая рабочая пятница.
«Звёздочкой» (*) отмечены обязательные к заполнению графы.

	1*
	№ п/п
	

	2*
	Дата и время обращения
	

	3*
	Дата и время оказания услуги
	

	4*
	Запрос
	

	5*
	Фамилия
	

	6*
	Имя
	

	7*
	Отчество
	

	8*
	Возраст заявителя
	

	9*
	Статус заявителя
	

	10
	E-mail
	

	11
	Телефон
	

	12
	ID в социальных сетях
	

	13*
	Пол ребенка
	

	14*
	Возраст ребенка*
	

	15*
	Ребенок с ОВЗ
	

	16*
	Ребенок-инвалид
	

	17*
	Дошкольник/школьник
	

	18*
	Посещает ДОО
	

	19*
	Посещает ОО
	

	20*
	Результат оказания услуги
	

	21*
	Форма оказания услуги (дистанционная/очная/выездная)
	

	22*
	Кратность консультаций
	

	23
	Дата внесения сведений на портал «Растимдетей.рф»
	Не заполнять!

	24
	Реквизиты выданного сертификата (дата, номер (при наличии) в случае проведения обучающего мероприятия, предполагающего выдачу сертификата
	Не заполнять!

	25*
	Консультант
	


Строка 1: указывается порядковый номер Получателя услуги.
Строка 2: указывается дата обращения родителей (законных представителей), а также граждан, желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей в КЦ.  
Строка 3: указывается дата оказания Услуги.
Строка 4: указывается тема (вопрос, проблема), с которой Получатель услуги обратился к консультанту:
- возрастные и индивидуальные особенности развития ребенка;
- организация образовательного процесса;
- вопросы межличностной коммуникации и социализации у детей и подростков;
- развитие, обучение и воспитание детей с ОВЗ, с инвалидностью;
- вопросы принятия на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей;
- вопросы правового характера, связанные с воспитанием и обучением детей;
- вопросы определения и развития способностей и мышления ребенка;
- вопросы компьютерной зависимости, оптимального времени взаимодействия ребенка с гаджетом и социальными сетями;
- развитие, обучение и воспитание детей и подростков;
- вопросы о трудностях во взаимоотношениях между родителями и детьми;
- вопросы профессионального самоопределения школьников.
Строки 5-7: полностью указываются фамилия, имя, отчество Получателя услуги или «Анонимно» в случае анонимного обращения.
Строка 8: указывается возраст Получателя услуги родителя (законного представителя) или гражданина, желающего принять на воспитание в свою семью ребенка/детей, оставшихся без попечения родителей.
Строка 9: Статус заявителя, получателя услуги:
	ДШ-0-3
	Родители детей дошкольного возраста, не посещающие дошкольные образовательные организации, в возрасте до 3 лет.

	ДШ-0-8
	Родители детей дошкольного возраста, не посещающие дошкольные образовательные организации, в возрасте 3-8 лет.

	
	

	ДШ-3
	Родители детей дошкольного возраста посещающие дошкольные образовательные организации, в возрасте до 3 лет.

	ДШ-8
	Родители детей дошкольного возраста посещающие дошкольные образовательные организации, в возрасте 3-8 лет.

	
	

	ДС-3
	Родители, чьи дети находятся на семейном обучении, до 3 лет

	ДС-12
	Родители, чьи дети находятся на семейном обучении, в возрасте 7-12 лет

	ДС-15
	Родители, чьи дети находятся на семейном обучении, в возрасте 12-15 лет

	ДС-18
	Родители, чьи дети находятся на семейном обучении, в возрасте 15-18 лет

	С-3
	Граждане, принявшие на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, до 3 лет

	С-7
	Граждане, принявшие на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 3-7 лет

	С-12
	Граждане, принявшие на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 7-12 лет

	С-15
	Граждане, принявшие на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 12-15 лет

	С-18
	Граждане, принявшие на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 15-18 лет

	ЖС-3
	Граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, до 3 лет

	ЖС-7
	Граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 3-7 лет

	ЖС-12
	Граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 7-12 лет

	ЖС-15
	Граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 12-15 лет

	ЖС-18
	Граждане, желающие принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, 15-18 лет

	ИР-3
	Родители детей с ОВЗ и инвалидностью до 3 лет

	ИР-7
	Родители детей с ОВЗ и инвалидностью 3-7 лет

	ИР-12
	Родители детей с ОВЗ и инвалидностью 7-12 лет

	ИР-15
	Родители детей с ОВЗ и инвалидностью 12-15 лет

	ИР-18
	Родители детей с ОВЗ и инвалидностью 15-18 лет

	ПР-3
	Родители, нуждающиеся в помощи при воспитании детей, имеющих проблемы в поведении, развитии, социализации, до 3 лет

	ПР-7
	Родители, нуждающиеся в помощи при воспитании детей, имеющих проблемы в поведении, развитии, социализации, 3-7 лет

	ПР-12
	Родители, нуждающиеся в помощи при воспитании детей, имеющих проблемы в поведении, развитии, социализации, 7-12 лет

	ПР-15
	Родители, нуждающиеся в помощи при воспитании детей, имеющих проблемы в поведении, развитии, социализации, 12-15 лет

	ПР-18
	Родители, нуждающиеся в помощи при воспитании детей, имеющих проблемы в поведении, развитии, социализации, 15-17 лет

	ПО-3
	Родители, нуждающиеся в помощи при организации образования детей с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий до 3 лет

	ПО-7
	Родители, нуждающиеся в помощи при организации образования детей с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 3-7 лет

	ПО-12
	Родители, нуждающиеся в помощи при организации образования детей с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 7-12 лет

	ПО-15
	Родители, нуждающиеся в помощи при организации образования детей с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 12-15 лет

	ПО-18
	Родители, нуждающиеся в помощи при организации образования детей с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 15-18 лет

	РО-3
	Родитель-одиночка ребенка до 3 лет

	РО-7
	Родитель-одиночка в возрасте 3-7 лет

	РО-12
	Родитель-одиночка в возрасте 7-12 лет

	РО-15
	Родитель-одиночка в возрасте 12-15 лет

	РО-18
	Родитель-одиночка в возрасте 15-18 лет

	РР-3
	Разведенный родитель ребенка до 3 лет

	РР-7
	Разведённый родитель ребенка в возрасте 3-7 лет

	РР-12
	Разведённый родитель ребенка в возрасте 7-12 лет

	РР-15
	Разведённый родитель ребенка в возрасте 12-15 лет

	РР-18
	Разведённый родитель ребенка в возрасте 15-18 лет

	РИ-3
	Родитель-инвалид ребенка до 3 лет

	РИ-7
	Родитель-инвалид ребенка в возрасте 3-7 лет

	РИ-12
	Разведённый родитель ребенка в возрасте 7-12 лет

	РИ-15
	Разведённый родитель ребенка в возрасте 12-15 лет

	РИ-18
	Разведённый родитель ребенка в возрасте 15-18 лет


      Строки 10-12: указывается номер телефона, адрес электронной почты (при наличии), ID в социальных сетях Получателя услуг (с согласия Получателя услуг).
Строка 13: указывается пол ребенка.
Строка 14: указывается возраст ребенка (полных лет).
Строка 15: указывается наличие у ребенка статуса «Ребенок с ОВЗ».
Строка 16: указывается наличие у ребенка статуса «Ребёнок-инвалид».
Строка 17-19: указывается дошкольного или школьного возраста ребенок. Если ребенок дошкольного возраста, то указывается, посещает ли он дошкольную образовательную организацию. Если ребенок школьного возраста, то указывается, посещает ли ребенок образовательную организацию или находится на семейном обучении.
Строка 20: указывается результат оказания услуги (доказательная база проведённой консультации): анкета-опросник от того числа, когда оказана Услуга с личной подписью Получателя услуги; скан-копия с экрана компьютера/экрана телефона в случае, если консультация оказывалась дистанционно (скан-копия делается по окончании работы, чтобы показать время, затраченное на предоставление услуги).
Строка 21: указывается форма оказания Услуги (очная, дистанционная, выездная).
Строка 22: указывается какой раз консультируемый обращается за помощью к конкретному консультанту (первый – 1, второй – 2, третий – 3 и т.д.)
Строка 23: указывается дата внесения сведений о полученной услуге на портал «Растимдетей.рф»
Статья 24: Реквизиты выданного сертификата (дата, номер (при наличии) в случае проведения обучающего мероприятия, предполагающего выдачу сертификата
Строка 25: полностью указываются фамилия, имя, отчество консультанта.
	Приложение  2 к Положению, утвержденному постановлением Администрации Красногородского муниципального округа

от  27.03.3024 № 169


Анкета-опросник для получателя услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей
Консультационная служба Псковской области
(наименование организации, в которой оказывалась родителям (законным представителям)
 услуга психолого-педагогической, методической и консультативной помощи)
Дата получения консультации: «_______»______________________2024 г.
	№         п/п
	Показатели
	Единица измерения
(баллы от 0 до 5)

	1
	Ваш телефон
	

	
	Адрес Вашей электронной почты (e-mail)
	

	2
	Удовлетворены ли Вы качеством услуги?
Соответствовало
ли
содержание
консультации имеющейся проблеме/запросу, помог ли специалист?
	

	3
	Удовлетворены ли Вы условиями предоставления услуг?
Оценивается благоприятная атмосфера/интерьер, материально-техническое оснащение, доступность для людей с ОВЗ, время ожидания от момента обращения, возможность посещения с ребенком, возможность выбора времени посещения (в том числе вечернее, выходные дни) и консультанта
	

	4
	Удовлетворены ли Вы полнотой и доступностью информации о работе Службы и порядка предоставления услуг (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте учреждения/организации, на информационных стендах)?
	

	5
	Оцените доброжелательность и вежливость работников организации
	

	6
	Есть ли у Вас жалобы на работу Службы?
Изложите, пожалуйста, Вашу жалобу (в случае отсутствия жалоб, не заполняйте поле)

	

	7
	Есть ли у Вас предложения и пожелания по улучшению работы Службы?
Изложите, пожалуйста, Ваши предложения и пожелания (в случае отсутствия предложений и пожеланий, не заполняйте поле
	


Благодарим за отзыв!
Даю согласие на обработку своих персональных данных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Подпись и ее расшифровка получателя услуги    ________________/___________
