
ПСКОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 02.05.2024  2024   № 247 
р.п. Красногородск

	Об утверждении Административного регламента
 Муниципального бюджетного учреждения культуры
 «Красногородское досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных»
	


В соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Красногородского района от 28.10.2010 № 541 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов органов местного самоуправления муниципального образования «Красногородский район»), с целью приведения в соответствие с Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» Административного регламента, Администрация Красногородского муниципального округа  Постановляет:
1. Утвердить Административный регламент Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных» согласно приложению.

       2. Постановление Администрации Красногородского района «Об утверждении Административного регламента  Муниципального бюджетного учреждения культуры  «Красногородское районное досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных» от 29.05.2023 № 205 считать утратившим силу.
3. Настоящее постановление вступает в силу после опубликования в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» (http://pravo.pskov.ru/) и подлежит размещению в информационно – телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Администрации Красногородского муниципального округа.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела по культуре и спорту Администрации Красногородского муниципального округа Санчук С.Н.
   Глава  Красногородского муниципального округа:                      В.В.Понизовская 
Верно:                             А.П.Картель
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
   МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ
 « КРАСНОГОРОДСКОЕ ДОСУГОВОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ» 
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ « ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОСТУПА  К СПРАВОЧНО-ПОИСКОВОМУ АППАРАТУ БИБЛИОТЕКИ,  
БАЗАМ ДАННЫХ»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Настоящий Административный регламент (далее - Административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур при осуществлении деятельности доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных (далее - муниципальная услуга).
Получателем муниципальной услуги является  физическое и юридическое лицо, желающее получить доступ к справочно-поисковому аппарату библиотеки и базам данных. 

1.2.Муниципальная услуга предоставляется  Красногородской центральной библиотекой, являющейся структурным подразделением  Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» (далее МБУК КДО) Красногородского муниципального округа.

1.3. Информация о порядке исполнения муниципальной услуги предоставляется получателям непосредственно в помещении Красногородской центральной библиотеки, по электронной почте, в сети «Интернет», по телефону.

Муниципальная услуга предоставляется МБУК КДО и осуществляется через уполномоченный орган – Красногородскую центральную библиотеку (далее - Библиотека) специалистами библиотеки в соответствии с должностными инструкциями. 
Юридический адрес:182370 Псковская обл., р. п. Красногородск, ул. Комсомольская, д.13 
Контактные телефоны: 8(81137) 2-15-76; 8(81137) 2-12-10
Адрес электронной почты: krdo13@mail.ru 
Официальный сайт в сети Интернет: krdo13.pskov.muzkult.ru

1.4. График (режим) работы  МБУК КДО и Красногородской центральной библиотеки  приведен в  приложении № 1.
             2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги:
Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
Красногородская центральная библиотека Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» (далее - уполномоченный орган).

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги:
- свободный и равный доступ получателя  муниципальной услуги к изданиям, хранящимся в муниципальных библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации;
- при  письменном обращении (в том числе, переданном по электронным каналам связи)- ответ  в форме электронного или бумажного документа;
- при  личном обращении – доступ получателей муниципальной услуги к изданиям, хранящимся в Красногородской центральной библиотеке. 

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги:
- по телефону – до 10 минут с момента обращения.
- при личном общении – до 15 минут с момента обращения.  
- в электронном виде – в течение одного рабочего дня.
- максимальное время ожидания для предоставления муниципальной услуги – один час.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
 Исполнение  муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
       - Конституцией Российской Федерации (в редакции последних изменений);
        - Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и защите информации» от 27.07.2006 № 149-ФЗ /Собрание законодательства Российской Федерации. 2006, № 3191/;
- Федеральным законом  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ в ред. от 25.12.2008;
- Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07. 2010 № 210 – ФЗ;
- Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 в ред. от 23.07.2008;
- «Основами законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1 в ред. от 23.07.2008;
- Федеральным законом «О библиотечном деле» от 29.12.1994 № 78-ФЗ в ред. от 27.10.2008;
- Приказом Министерства культуры Российской Федерации «О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны» от 22.06.1998 № 341;
- Уставом Красногородского муниципального округа;
- Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры   "Красногородское досуговое объединение».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
- личное обращение в библиотеку гражданина с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (приложение 2 к настоящему Административному регламенту);
- личное обращение гражданина по телефону;
Для предоставления муниципальной услуги Библиотека принимает запросы, поступившие от граждан в устном (с использованием телефонной, электронной связи) и письменном виде.
Получатель  должен:
-  предъявить документ, удостоверяющий личность,
-  назвать номер контактного телефона.

2.7.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основания  для отказа получателю в исполнении муниципальной услуги:
- отсутствие документов, удостоверяющих личность гражданина;
- предоставление недостоверных или искаженных сведений;
- запрашиваемый вид информирования не предусмотрен настоящим Административным регламентом;
- обращение содержит некорректные формулировки или противоречит нормам авторского права;
-  отсутствует доступ к сети Интернет.
2.8.Основания для приостановления муниципальной услуги
Основания для приостановления муниципальной услуги не предусмотрены

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами:
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
        2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги:

при личном обращении – 20 минут. 

      2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Запрос регистрируется в установленном порядке в день его поступления.

      2.12.  Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
- библиотека, оказывающая муниципальную услугу, должна быть оснащена современным специальным библиотечным оборудованием, техническими средствами, компьютерным и иным электронным оборудованием, необходимым для оказания услуги надлежащего качества;
- по размерам и состоянию помещения библиотека должна отвечать требованиям Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН, нормам охраны труда и техники безопасности;
-  помещение библиотеки должно быть оборудовано системами охранной и пожарной сигнализации /по возможности/, оснащено средствами телефонной связи;
-  помещение библиотеки должно быть снабжено системой простых и понятных указателей и знаков навигации, иметь информационный стенд для пользователей. 
      2.13 . В части требований к местам предоставления муниципальной услуги:
- при оказании муниципальной услуги, должны быть обеспечены условия для беспрепятственного доступа инвалидов в здание, в котором оказывается услуга и получение в соответствии со следующими требованиями:

- возможность беспрепятственного входа в помещение и выхода из него;

- содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц, предоставляющих услугу;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории здания;

- оказание инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной форме порядка предоставления и получения услуги, оформление необходимых для ее предоставления документов, ознакомление инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

- обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

- размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограниченной их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации;

- наличие бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе парковки для специальных транспортных средств инвалидов;

- оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими наравне с другими лицами».

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показателями доступности муниципальной услуги являются:
- предоставление Информации о муниципальной услуге в соответствии с пунктом 1.3.  раздела 1 настоящего Административного регламента;
           - полнота предоставляемой Информации о муниципальной услуге;
- возможность предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
-соблюдение сроков и последовательности выполнения всех административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
- количество установленных в соответствии с разделами 4 - 5 настоящего  Административного регламента фактов ненадлежащего исполнения Административного регламента;
- количество обоснованных жалоб на решения и действия (бездействия) должностного лица;
- положительный результат предоставления муниципальной услуги.
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
Муниципальная услуга может оказываться в электронной форме через Портал государственных и муниципальных услуг Псковской области при наличии технической возможности.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 
выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. При исполнении муниципальной услуги специалистами, ответственными за исполнение муниципальной услуги, представляется следующая информация:
- о порядке доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных.

         3.2. Схема последовательности действий специалистов, ответственных за исполнение муниципальной услуги, в случае необходимости получения информации и (или) разъяснений.
3.2.1. Последовательность действий специалистов уполномоченного органа  при индивидуальном рассмотрении запросов и при индивидуальном консультировании  в устной форме:

1) предложить получателю  представиться, назвав фамилию, имя, отчество, почтовый адрес и контактный телефон;

2) выслушать обращение и при необходимости уточнить поставленные в нем вопросы;

3) представить в устной форме информацию по существу вопроса в пределах своей компетенции в соответствии с Административным регламентом.

4) зарегистрировать устное обращение в журнале.

3.2.2. Лицо, ответственное за исполнение муниципальной услуги, при индивидуальном рассмотрении обращения по телефону обязано:

1) представить структурное подразделение, в которое поступило обращение;

2) представиться лично, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность;

3) предложить абоненту представиться, назвав фамилию, имя, отчество;

4) выслушать обращение и при необходимости уточнить поставленные в нем вопросы;

5) представить в устной форме информацию по существу вопроса в пределах своей компетенции в соответствии с Административным регламентом;

6) зарегистрировать устное обращение  в журнале.

3.2.3. При письменном обращении  лицо обязано представить информацию по обращению получателя услуги с указанием:
- структурного подразделения уполномоченного органа;
- сведения о должностном лице.
3.2.4. Лица, ответственные за исполнение муниципальной услуги, самостоятельно определяют наличие оснований, по которым муниципальная услуга не исполняется, в строгом соответствии с п. 2.3. раздела 2 настоящего Административного регламента.

В случае если рассмотрение поставленных в обращении вопросов не входит в компетенцию структурного подразделения, лицу сообщается о невозможности представления интересующей его информации, а также о праве лица и порядке обращения с жалобой в органы государственной власти, государственные органы контроля и надзора, в компетенцию которых входит рассмотрение данных вопросов.

В случае если на поставленные в обращении вопросы ответ не может быть дан непосредственно лицами, ответственными за исполнение муниципальной услуги, и для подготовки ответа требуется разъяснение государственного органа, к подготовке ответа привлекается государственный орган, в компетенцию которого входит рассмотрение данных вопросов.

В случае если для ответа на устное обращение требуется представление извлечений из нормативных правовых актов, разъяснений государственных органов и методических материалов, лицу предлагается направить обращение в письменной форме в Библиотеку или государственные органы с обязательным сообщением необходимых реквизитов структурного подразделения или государственного органа.

В случае если лицо не удовлетворено представленной информацией по телефону, ему предлагается направить обращение в письменной форме в Библиотеку,  и сообщаются его необходимые реквизиты.

3.3. Конечным результатом исполнения административной процедуры по индивидуальному консультированию и индивидуальному рассмотрению запросов  лиц на основании обращений в устной форме является:
- предоставление своевременной и полной информации по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки, базам данных.

- консультация по пользованию справочно-поисковым аппаратом Библиотеки, базам данных.

3.4. Последовательность действий специалистов Библиотеки  при индивидуальном рассмотрении обращений в письменной форме:
Основанием для индивидуального рассмотрения обращений лиц в письменной форме является поступление обращения непосредственно в адрес структурного подразделения.

Индивидуальное рассмотрение обращения осуществляет специалист Библиотеки.

К рассмотрению принимаются обращения, оформленные в соответствии с установленными требованиями.

Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать:

- наименование структурного подразделения либо фамилию, имя, отчество руководителя структурного подразделения;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица;

- почтовый адрес физического лица, на который должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

- содержательную сторону обращения, 

-  личную подпись лица;

- дату написания.

Ответ на обращение не направляется в случае отсутствия в письменном обращении фамилии гражданина, направившего обращение, и его почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.

Регистрации и учету подлежат все поступившие обращения лиц, включая и те, которые по форме не соответствуют установленным требованиям. 

3.5. Требования к порядку исполнения муниципальной функции.
- ответственным за выполнением муниципальной услуги является работник, непосредственно оказывающий муниципальную услугу;
-  время регистрации одного получателя муниципальной услуги – 10 минут;
-  выполнение /поиск ответа на запрос/ муниципальной услуги при помощи книжного фонда, фонда газетно-журнальных статей, системы карточных каталогов и картотек, электронного каталога и других электронных баз данных;
-  Результат выполнения муниципальной услуги фиксируется в виде:
 -  библиографической записи об издании;
- электронной информации из базы данных;
-  электронного текста запрашиваемого издания. 

В случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с лицом по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же лицу. О данном решении уведомляется лицо, направившее обращение.

Ответ на обращение направляется получателю муниципальной услуги  (его представителю) по почтовому адресу, указанному в обращении, в пределах сроков, указанных в настоящем Регламенте.

Получатель  вправе обжаловать действия (бездействие) специалиста структурного подразделения при предоставлении муниципальной услуги в органы прокуратуры, а также в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством.

4.Формы контроля за исполнением Административного регламента
    4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет начальник отдела по культуре и спорту Администрации Красногородского муниципального округа.
    4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок.
Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению, жалобе по предоставлению муниципальной услуги). 
Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в 3 года. 
    4.3. Внеплановые проверки проводятся в форме документарной проверки и (или) выездной проверки в порядке, установленном законодательством.
Внеплановые проверки могут проводиться на основании конкретного обращения заявителя о фактах нарушения его прав на получение муниципальной услуги.
    4.4. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
    4.5. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков предоставления муниципальной услуги.
5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,
а также должностных лиц,  муниципальных служащих
5.1. Получатель  может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. Нарушение срока регистрации запроса получателя о предоставлении  муниципальной услуги;

5.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. Требование у получателя  документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

5.1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у получателя;

5.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. Затребование с получателя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.7. Отказ уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются  Главой Красногородского района.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Красногородского муниципального округа,  единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме получателя.

5.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов  местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются  муниципальными правовыми актами.

5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1. Наименование уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.3.2. Фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства получателя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ получателю;

5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

5.3.4. Доводы, на основании которых получатель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы получателя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного  органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный  орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

5.5.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.5.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5. настоящего регламента, получателю в письменной форме и по желанию получателя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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ИНФОРМАЦИЯ
  о режиме работы и месте нахождения Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение»
	Наименование
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Красногородское досуговое объединение»

	Адрес                    
	182370, Псковская область, п. Красногородск, ул. Комсомольская, д.13

	Учредитель 
	Администрация Красногородского  муниципального округа

	Руководитель организации 
	Егорова Марина Николаевна
 

	Режим работы             
	Понедельник - пятница – 09.00-18.00, 13.00 – 14.00 – обед.
Суббота, воскресенье - выходной

	Электронная почта        
	krdo13@mail.ru

	Контактный телефон                
	Тел.: 8(81137) 2-15-76


ИНФОРМАЦИЯ
                                   о режиме работы и месте нахождения 
 Красногородской  центральной библиотеки Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение»
	Наименование
	Красногородская центральная библиотека

	Адрес                    
	182370, Псковская область, п. Красногородск, ул. Синерецкая, д.39

	Главный библиограф 
	Власова Валентина Анатольевна


	Режим работы             
	Понедельник - четверг – 09.00 - 18.00,13.00 – 14.00 – обед.
Пятница – 09.00 – 17.00,13.00 – 14.00 – обед.
Суббота - выходной 
Воскресенье – 10.00 -15.00 без перерыва на обед.
Последний рабочий день каждого месяца - санитарный день.


	Электронная почта        
	e-mail:krasnogorodsk-biblio@mail.ru 


	Контактный телефон                
	Тел.: 8 (81137) 2-12-10
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ОБРАЩЕНИЕ (ЗАПРОС)
ПОЛУЧАТЕЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
                                      в Красногородскую  центральную библиотеку
                                    от ___________________________________________,
                                      (указывается фамилия, имя, отчество)
                                     проживающего (ей) по адресу: ___________________
                                     _____________________________________________
                                     (указывается полный почтовый адрес)
ЗАПРОС
Прошу Вас__________________________________________________________________                                                                                                                                                 
                          ( текст запроса излагается в свободной форме 
_____________________________________________________________________________     
                                 и содержит просьбу получателя услуги)
__________________________________________________________________________
                                                                            подпись/расшифровка подписи/
"__" _____________ 2024  

