
ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 02.05.2024 № 250
р.п. Красногородск

	Об утверждении  Административного регламента Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий»
	


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Красногородского района от 28.10.2010 № 541 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов органов местного самоуправления муниципального образования «Красногородский район», Администрация Красногородского муниципального округа ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1.Утвердить Административный регламент Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий» согласно приложению.
2.Постановление Администрации Красногородского района от 18.02.2013 № 95 «Об утверждении  Административного регламента МБУК «Красногородское районное досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий» считать утратившим силу.
3. Настоящее постановление вступает в силу после опубликования в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» (http://pravo.pskov.ru/) и подлежит размещению в информационно – телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Администрации Красногородского муниципального округа.
4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела по культуре и спорту Администрации Красногородского муниципального округа  Санчук С.Н.
Глава Красногородского муниципального округа:                            В.В.Понизовская

Верно                           А.П.Картель
	
	Утвержден постановлением Администрации Красногородского муниципального округа

 от  02.05.2024 № 250 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Муниципального бюджетного учреждения культуры

 «Красногородское досуговое объединение» по предоставлению 
муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, 
исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Административный регламент (Далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур при осуществлении деятельности по Предоставлению информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий (далее - муниципальная услуга).
1.2. Получателями муниципальной услуги являются юридические и физические лица, имеющие намерение получить интересующую их информацию о:

- театральных представлениях, 

- филармонических и эстрадных концертах,
- гастрольных мероприятиях театров и филармоний,

- концертах, 

- тематических мероприятиях,

- фестивалях, 

- народных гуляниях,

- дискотеках,

- вечерах отдыха, 

- выставках, 

- мастер-классах,

- кружках декоративно-прикладного и художественного творчества, 

- других театрально-зрелищных мероприятиях, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов,

- анонсах данных мероприятий

1.3. Информация о муниципальной услуге предоставляется получателю в помещении Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» (далее – МБУК КДО по электронной почте, в сети Интернет, по телефону специалистами МБУК КДО.
Юридический адрес: 182370, р.п. Красногородск, ул. Комсомольская 13

Номер телефона для справок: 8 (81137) 2-15-76.

Адрес электронной почты: krdo13@mail.ru
Официальный сайт в сети «Интернет»: krdo13.pskov.muzkult.ru
1.3.1. Непосредственно в помещении муниципального учреждения культуры, оказывающего услугу:

- на информационных стендах,

- в раздаточных информационных материалах (рекламная продукция на бумажных носителях: брошюры, буклеты, листовки, памятки и т.д.), 

- при личном консультировании специалистами учреждений, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

1.3.2. С использованием внешней рекламы в Красногородском муниципальном округе:
- плакаты, 

- афиши, 

- реклама и т.д.

1.3.3. В печатных средствах массовой информации района:

- печатные объявления,

- реклама и т.д.

1.3.4. При обращении по телефону:

- в виде устного ответа в исчерпывающем объеме по запрашиваемой информации;

         1.3.5. В форме запроса в электронном виде по адресу: krdo13@mail.ru
1.3.6. График (режим) работы с получателями муниципальной услуги согласно приложению № 1.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги:

2.1. Наименование муниципальной услуги:

- Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

- Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Красногородское досуговое объединение» (далее – уполномоченный орган.),

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

- Информирование о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий производится с использованием средств внешней рекламы в Красногородском районе, информационных стендах, размещенных непосредственно в помещениях муниципальных учреждений культуры, по телефону.

- Обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:

- по телефону – до 10 минут с момента обращения;

- посредством личного обращения – до 15 минут с момента обращения;

- в электронном виде – в течение одного рабочего дня;

- максимальное время ожидания предоставления муниципальной услуги – в течение одного часа.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25 декабря 1993 № 23);

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060);

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 3191, ст. 3448);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 27.04.1993 № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» в редакции Федерального закона от 14.12.1995 № 197-ФЗ «О внесении изменений в Закон Российской Федерации «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» («Российская газета», 12.05.1993  № 89);

- Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, № 52, ч. 1);

- Указом Президента Российской Федерации от 31.12.1993 № 2334 «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию» (Собрание актов Президента и Правительства РФ, 1994, № 2, ст. 74);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.03.1999 № 329 «О государственной поддержке театрального искусства в Российской Федерации» в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 23.12.2002 № 919 (Собрание законодательства РФ, № 13, ст. 1615);

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р;

- Постановлением Госстандарта Российской Федерации от 28.06.1993 № 163 «Об утверждении Общероссийского классификатора услуг населению» (код 0510002);

-  Уставом Красногородского муниципального округа
- Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги представляемых получателями муниципальной услуги лично при обращении в муниципальное учреждение культуры:

- документ, удостоверяющий личность, 

- обращение (запрос) получателя муниципальной услуги в письменной форме.

2.6.2. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, представляемых получателями муниципальной услуги почтой в адрес муниципального учреждения культуры:

- обращение (запрос) в письменной форме получателя муниципальной услуги,

2.6.3. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, представляемых получателями муниципальной услуги электронной почтой на адрес муниципального учреждения культуры:

- обращение (запрос) получателя муниципальной услуги в электронном виде.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги:

- Основаниями для отказа гражданину в предоставлении муниципальной услуги являются:

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

- запрашиваемый потребителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью данного учреждения культуры по оказанию муниципальной услуги.
2.8. Основания для приостановления муниципальной услуги
Основания для приостановления муниципальной услуги не предусмотрены

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

При обращении получателя муниципальной услуги по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, время ожидания в очереди не должно превышать 20 минут.

Срок предоставления муниципальной услуги определяется в зависимости от уровня сложности проводимого мероприятия – максимальное время ожидания для предоставления муниципальной услуги – 7 календарных дней.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

- учреждение культуры, оказывающее муниципальную услугу, должно быть оснащено специальным современным оборудованием, техническими средствами, компьютерным или иным электронным оборудованием, необходимым для оказания услуги надлежащего качества;

- по размерам и состоянию помещения учреждение культуры должно отвечать требованиям санитарно – эпидемиологических правил и нормативов Сан ПиН, нормам охраны труда и техники пожарной безопасности;

- помещение учреждения культуры должно быть оборудовано системами охранной и пожарной сигнализации (по возможности), оснащено средствами телефонной связи;

- помещение учреждения культуры должно быть снабжено системой
 простых и понятных указателей и знаков навигации, иметь информационный стенд для пользователей.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- предоставление информации о муниципальной услуге в соответствии с пунктом 1.3 раздела 1 настоящего Административного регламента;

- полнота предоставляемой информации о муниципальной услуге;

- возможность предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются - соблюдения сроков и последовательности выполнения всех административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

- количество установленных в соответствии с разделами 4-5 настоящего Административного регламента фактов ненадлежащего исполнения Административного регламента;

- количество обоснованных жалоб на решение и действие (бездействия) должностного лица;

- положительный результат предоставления муниципальной услуги.

2.13. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
Муниципальная услуга может оказываться в электронной форме через Портал государственных и муниципальных услуг Псковской области при наличии технических возможностей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги:

Предоставление юридическим и физическим лицам информации о муниципальной услуге включает в себя следующие административные процедуры:

- создание информации;

- своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге;

- своевременное обновление информации;

- рассмотрение обращения;

- предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) информации;

- контроль за предоставлением муниципальной услуги.

3.2. При исполнении муниципальной услуги специалистами, ответственными за исполнение муниципальной услуги, предоставляется следующая информация:

Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий.

Создание информации осуществляется на основании утвержденного руководителем муниципального учреждения культуры годового плана, планов работы на месяц, разработанных программ.

3.3. Схема последовательности действий специалистов, ответственных за исполнение муниципальной услуги, в случае необходимости получений информации и (или разъяснений):

3.3.1. Должностное лицо, ответственное за выдачу информации в устной форме, обязано:

- предложить получателю представиться, назвав фамилию, имя, отчество, почтовый адрес и контактный телефон, 

- выслушать обращение и при необходимости уточнить поставленные в нем вопросы,

- предоставить в устной форме информацию по существу вопроса в пределах своей компетенции в соответствии с Административным регламентом.
3.3.2. Лицо, ответственное за исполнение муниципальной услуги при индивидуальном рассмотрении обращения по телефону обязано:

- представить структурное подразделение, в которое поступило обращение;

- представиться лично, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность,

- предложить абоненту представиться, назвав Ф.И.О.

- выслушать обращение и при необходимости уточнить поставленные в нем вопросы,

- представить в устной форме информацию по существу вопроса в пределах своей компетенции, в соответствии с Административным регламентом.
3.4. Лица, ответственные за исполнение муниципальной услуги, самостоятельно определяют наличие оснований, по которым муниципальная услуга не исполняется, в строгом соответствии с п.2.3 раздела 2 настоящего Административного регламента. В случае если рассмотрение поставленных в обращение вопросов не входит в компетенцию структурного подразделения, лицу сообщается о невозможности представления интересующей его информации, а так же о праве лица и порядке обращения с жалобой в органы государственной власти, государственного контроля и надзора, в компетенцию которых входит рассмотрение данных вопросов. В случае если лицо не удовлетворено предоставленной информацией по телефону, ему предлагается направить письменное обращение МБУК КДО и сообщаются его необходимые реквизиты.

3.5. Конечным результатом исполнения административной процедуры по индивидуальному консультированию и индивидуальному рассмотрению жалоб лиц на основании обращений в устной форме является:

- предоставление своевременной полной информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий,
- консультация по вопросам проведения культурно-досуговых мероприятий.
3.6. Последовательность действий специалистов МБУК КДО при индивидуальном рассмотрении обращений в письменной форме:

Основанием для индивидуального рассмотрения обращений лиц в письменной форме является поступление обращения непосредственно в адрес структурного подразделения.

Индивидуальное рассмотрение обращения осуществляет директор МБУК КДО.

Ответ на обращение направляется получателю муниципальной услуги по почтовому адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение не направляется в случае отсутствия в письменном виде фамилии гражданина, направившего обращение.

Получатель вправе обжаловать действия (бездействие) специалиста структурного подразделения при предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке, а так же в судебном порядке.

3.7. Требования к порядку исполнения муниципальной функции:
- ответственным за исполнение муниципальной услуги является работник, непосредственно оказывающий муниципальную услугу;

- время регистрации одного получателя муниципальной услуги -10 мин.

- результатом оказания муниципальной услуги является:

Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий производится с использованием средств внешней рекламы в Красногородском районе, информационных стендах, размещенных непосредственно в помещениях муниципальных учреждений культуры, по телефону.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

         4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет начальник отдела по культуре и спорту Администрации Красногородского муниципального округа.
4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок.
Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению, жалобе по предоставлению муниципальной услуги). 
Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в 3 года. 
        4.3. Внеплановые проверки проводятся в форме документарной проверки и (или) выездной проверки в порядке, установленном законодательством.

Внеплановые проверки могут проводиться на основании конкретного обращения заявителя о фактах нарушения его прав на получение муниципальной услуги.

        4.4. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

        4.5. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков предоставления муниципальной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Получатель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. Нарушение срока регистрации запроса получателя о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.3. Требование у получателя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у получателя;

5.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.6. Затребование с получателя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.1.7. Отказ уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются Главой Красногородского муниципального округа.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Красногородского муниципального округа, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме получателя.

5.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

5.3. Жалоба должна содержать:

5.3.1.Наименование уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.3.2.Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ получателю;

5.3.3.Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

5.3.4.Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Получателем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы получателя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у получателя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

5.5.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

5.5.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5. настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подпунктом 5.2.1. настоящего регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	
	Приложение 1 к Административному регламенту Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий», утвержденному постановлением Администрации Красногородского муниципального округа

 от  02.05.2024 № 250 


Информация

о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах 
электронной почты Муниципального бюджетного учреждения культуры Красногородское досуговое объединение», 
предоставляющего муниципальную услугу

	Наименование 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Красногородское досуговое объединение»

	Краткое наименование 
	МБУК КДО

	Тип организации 
	Муниципальное учреждение

	Учредитель 
	Администрация Красногородского муниципального округа

	Руководитель учреждения
	Егорова Марина Николаевна

	Режим работы 
	Понедельник – пятница:

09.00-18.00, перерыв на обед: 13.00-14.00 

выходные дни: суббота, воскресенье

	Веб-сайт 
	-

	Электронная почта 
	krdo13@mail.ru


	Адрес 
	182370, Псковская область, р.п.Красногородск, ул.Комсомольская, д.13

	Контакты
	8 (81137) 2-15-76


	
	Приложение 2 к Административному регламенту Муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногородское досуговое объединение» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний концертов, тематических мероприятий, фестивалей, народных гуляний, дискотек, вечеров отдыха, выставок, мастер-классов, кружков декоративно-прикладного и художественного творчества, других театрально-зрелищных мероприятий, в том числе с участием профессиональных коллективов, исполнителей и авторов, анонсы данных мероприятий», утвержденному постановлением Администрации Красногородского муниципального округа

 от 02.05.2024 № 250 


Форма

обращения (запроса) получателя муниципальной услуги

	
	в МБУК КДО 
от ___________________________________________________

(указывается фамилия, имя, отчество)

Проживающего (ей) по адресу: ___________________________

_____________________________________________________

(указывается полный почтовый адрес)




ЗАПРОС
Прошу Вас предоставить информацию о времени и месте проведения (указывается название мероприятия):_________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

подпись/расшифровка подписи/

«__» _____________ 20   г.


