                                                                                                                                     
ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 05.12.2024  №  698
р.п. Красногородск

Об утверждении Административного  регламента Администрации Красногородского муниципального округа по предоставлению муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа ранее приватизированных муниципальных жилых помещений»

В соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Красногородского района от 28.10.2010 № 541 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов органов местного самоуправления муниципального образования «Красногородский район», Администрация Красногородского муниципального округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Администрации Красногородского муниципального округа по предоставлению муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа ранее приватизированных муниципальных жилых помещений».
2. Считать утратившим силу постановление Администрации Красногородского района от 30.06.2016 № 289 «Об утверждении Административного  регламента Администрации Красногородского района по предоставлению муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность Красногородского района ранее приватизированных муниципальных    жилых 
помещений» (в ред. от 01.07.2019 № 201, от 25.12.2019 № 414).

          3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» (https://pravo.pskov.ru/) и подлежит размещению в информационно – телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Красногородского муниципального округа.

          4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Красногородского муниципального округа – начальника отдела по экономике и сельскому хозяйству.


Глава  Красногородского муниципального округа                                   В.В.Понизовская

Верно                                 А.П.Картель

    Приложение к  постановлению  Администрации                     
 Красногородского муниципального округа
от 05.12.2024  № 698
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Администрации Красногородского муниципального округа по предоставлению муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа ранее приватизированных муниципальных жилых помещений»

  
1. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

            1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа ранее приватизированных муниципальных жилых помещений» (далее – Регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа ранее приватизированных муниципальных жилых помещений» (далее – муниципальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Красногородского муниципального округа.                                                                                                                                                                                       

Настоящий Регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Передача в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа ранее приватизированных муниципальных жилых помещений» при осуществлении полномочий Администрации Красногородского муниципального округа.
Круг заявителей


1.2. Заявителями муниципальной услуги являются физические лица, имеющие в собственности приватизированное жилое помещение, являющееся для них единственным местом постоянного проживания.

От имени заявителей могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее – представители заявителей).


Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3. Информация о порядке исполнения муниципальной услуги предоставляется заявителям непосредственно в помещении Администрации Красногородского муниципального округа или многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ), по электронной почте, через федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (http://gosuslugi.ru), по телефону.              Муниципальная услуга предоставляется специалистом отдела по экономике и сельскому хозяйству Администрации Красногородского муниципального округа (далее – должностное лицо) в соответствии с должностной инструкцией.
            Юридический адрес: 182370, р.п. Красногородск, ул. Советская, д. 6 , каб. № 28
Адрес электронной почты: krasnogorodsk@reg60.ru

            Официальный сайт в сети «Интернет»:
 https://krasnogorodsk.gosuslugi.ru/.
            Номер телефона для справок: 8(81137)2-18-07 

             График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными лицами:

            понедельник – четверг: с 9-00 до 18-00 (перерыв: 13-00 - 14-00);

            пятница: с 9-00 до 17-00 (перерыв: 13-00 - 14-00);

            суббота - воскресенье: выходные дни.

            При обращении лиц, заинтересованных в предоставлении услуги, посредством электронной почты ответы направляются в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении (если ответ в соответствии с обращением должен быть направлен в письменной форме через организацию почтовой связи). Ответ на обращение направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации данного обращения.
       
 Машиночитаемое описание процедур предоставления муниципальной услуги
            
            1.4. Структура административного регламента должна предусматривать машиночитаемое описание процедур предоставления соответствующей услуги, обеспечивающее автоматизацию процедур предоставления такой услуги с использованием информационных технологий, в соответствии с требованиями, установленными уполномоченным на осуществление нормативно-правового регулирования в сфере информационных технологий федеральным органом исполнительной власти.


                           2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

            Наименование муниципальной услуги

2.1. «Передача в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа ранее приватизированных муниципальных жилых помещений".

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2. Отдел по экономике и сельскому хозяйству Администрации Красногородского муниципального округа (далее – Отдел).

                   Результат предоставления муниципальной услуги 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- заключение с заявителями договора социального найма жилого помещения;
- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Срок предоставления муниципальной  услуги

2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги.
 
            Срок прохождения всех административных процедур, необходимых для получения муниципальной услуги, составляет не более трех месяцев со дня подачи заявителями всех необходимых документов.

Сроки прохождения отдельных административных процедур указаны в разделе 3 настоящего Административного регламента.

                   Правовые основания для предоставления муниципальной  услуги

            2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
            - Конституция Российской Федерации;

            - Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

-Закон РФ от 04.07.1991 N 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Устав Красногородского муниципального округа.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

2.6. Для получения муниципальной услуги заявители предоставляют в Отдел следующие документы:

            1) заявление с просьбой принять в муниципальную собственность занимаемое жилое помещение, подписанное всеми собственниками жилого помещения, в том числе несовершеннолетними, достигшими возраста 14 лет, заверенное в соответствующей управляющей организации (приложение настоящего административного регламента);

2) подлинный экземпляр договора о передаче жилого помещения в собственность, зарегистрированный в порядке, установленном законодательством РФ;

3) свидетельство о государственной регистрации права собственности на передаваемое жилое помещение в случаях, предусмотренных законодательством;

4) разрешение органов опеки и попечительства в случае, если собственниками являются несовершеннолетние граждане;

5) техническая документация (кадастровый паспорт) на жилое помещение;

6) архивная справка на передаваемую квартиру, срок действия которой 30 календарных дней;

7) справка эксплуатирующей организации об отсутствии задолженности по оплате за коммунальные услуги на дату подачи заявления;

8) справка об отсутствии задолженности за электроэнергию и потребленный газ из соответствующих организаций;

9) копия документов, удостоверяющих личность заявителей;

10) справка из управляющей организации о том, что передаваемое жилое помещение находится в надлежащем техническом состоянии, подписанное руководителем управляющей организации;

11) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним по Псковской области об отсутствии у заявителей других жилых помещений на праве собственности

12) справка инспекции по налогам и сборам об отсутствии задолженности по налогу на имущество;

13) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним по Псковской области на передаваемое в муниципальную собственность жилое помещение;

Документы, указанные в подпунктах 3, 5, 10-13 настоящего пункта, запрашиваются Администрацией округа путем межведомственного электронного взаимодействия в органах, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органах, подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях. Данные документы не могут быть затребованы у заявителя, ходатайствующего о предоставлении услуги, при этом заявитель вправе представить указанные документы в Администрацию округа вместе с заявлением, по собственной инициативе.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в  приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги

            2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

            - непредставление или предоставление заявителями не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения об оказании муниципальной услуги;

- к заявлению приложены документы, состав, форма или содержание которых не соответствуют требованиям действующего законодательства.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

            2.8. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
 
            2.9. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
            - наличие в собственности заявителей других жилых помещений либо долей в праве собственности на другие жилые помещения;

- непредставление или предоставление заявителями не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения об оказании муниципальной услуги;

            - представленные заявителем документы содержат неполную или неточную информацию.

 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги




  2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

     Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
         
           2.12. При личном обращении заявителя в Отдел с заявлением о предоставлении муниципальной услуги регистрация указанного заявления осуществляется в день обращения заявителя.

           2.12.1. При личном обращении в МФЦ в день подачи заявления заявителю выдается расписка из автоматизированной информационной системы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – АИС МФЦ) с регистрационным номером, подтверждающим, что заявление отправлено и датой подачи электронного заявления.

  2.12.2. При направлении заявления посредством Единого портала или Регионального портала заявитель в день подачи заявления получает в личном кабинете Единого портала или Регионального портала и по электронной почте уведомление, подтверждающее, что заявление отправлено, в котором указываются регистрационный номер и дата подачи заявления.

Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, месту для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

            2.13. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.
Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, канцелярскими товарами. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов им, в частности, обеспечиваются:
- возможность беспрепятственного входа в помещение и выхода из него;

- содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц, предоставляющих услугу;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории здания;

- оказание инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной форме порядка предоставления и получения услуги, оформление необходимых для ее предоставления документов, ознакомление  инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

- обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

- размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограниченной их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации;

- наличие бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе парковки для специальных транспортных средств инвалидов;
- оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги
   
            2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
            2.14.1. Показатели доступности:
            - простота и ясность изложения информационных документов;
            - короткое время ожидания услуги;
            - возможность получения муниципальной услуги в МФЦ (многофункциональном центре) при наличии соглашения о взаимодействии с МФЦ при предоставлении муниципальной услуги.

   2.14.2. Показатели качества муниципальной услуги:
   - соблюдение сроков приема и рассмотрения документов; 

   - соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;

   - отсутствие обоснованных жалоб на нарушения Регламента, совершенные работниками органа местного самоуправления; 

   - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами (без учета консультаций).

Заявитель вправе оценить качество предоставления   муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием Единого портала, Регионального портала, терминальных устройств. 

   Информация о ходе предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем лично при обращении в Отдел, предоставляющий муниципальную услугу, в личном кабинете на Едином портале, на Региональном портале, в МФЦ.

   Предоставление муниципальной услуги осуществляется в любом МФЦ по выбору заявителя независимо от места его жительства или места фактического проживания (пребывания) по экстерриториальному принципу.


Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

           2.15. Особенности предоставления муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме.
           В соответствии с частью 2 статьи 7.3 Федерального закона N 210-ФЗ Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" случаи и порядок предоставления государственных и муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме устанавливаются административным регламентом.
           Упреждающее (проактивное) предоставление услуги возможно при первичном обращении заявителя и (или) законного представителя заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, за получением соответствующей муниципальной услуги, либо при повторном предоставлении заявителю и (или) законному представителю заявителя аналогичной услуги.
            2.15.1. Случаи и порядок предоставления муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме.
            2.15.2. Случаи предоставления муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме.
            В случаях, если заявителю и (или) законному представителю заявителя было отказано по уважительной причине в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренный пунктом 2.8. настоящего административного регламента, заявитель и (или) законный представитель в соответствии с частью 2 статьи 7.3 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" имеет право на повторное обращение о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, на следующих основаниях, если:
           - заявитель и (или) законный представитель заявителя уведомлен о возможности предоставления муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме и дал согласие на предоставление муниципальной услуги упреждающем (проактивном) режиме;
           - устранены нарушения, являвшиеся основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
           2.15.3. Порядок предоставления муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме:
           1) заявитель и (или) законный представитель заявителя уведомляется о возможности предоставления муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме и дает согласие на предоставление муниципальной услуги упреждающем (проактивном) режиме.
           По решению органа, предоставляющего муниципальную услугу, согласие гражданина, возможно, предварительно получить на портале государственных услуг (в случае, если заявитель имеет личный кабинет) или при первичном обращении заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, за получением соответствующей муниципальной услуги.
           2) получения заявителем сведений о ходе рассмотрения устраненных нарушений, являвшиеся основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
           3) получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги.
           2.15.4. Особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
           При предоставлении услуг в электронной форме посредством единого портала, порталов государственных и муниципальных услуг субъектов Российской Федерации (далее - порталы услуг), а также официальных сайтов органов государственной власти и органов местного самоуправления (далее - официальные сайты) заявителю обеспечивается:
           - получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;
           - запись на прием в орган (организацию), многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр) для подачи запроса о предоставлении услуги (далее - запрос), а также в случаях, предусмотренных административным регламентом предоставления услуги, возможность подачи такого запроса с одновременной записью на указанный прием;
           - формирование запроса;
           - прием и регистрация органом (организацией) запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
           - оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - оплата услуг);
           - получение результата предоставления услуги;
           - получение сведений о ходе выполнения запроса;
           - осуществление оценки качества предоставления услуги;
           - досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего;
           - анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта государственной услуги, предусмотренного административным регламентом предоставления государственной услуги, соответствующего признакам заявителя;
           - предъявление заявителю варианта предоставления государственной услуги, предусмотренного административным регламентом предоставления государственной услуги.
           2.15.5. Особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах.
           Предоставление муниципальной услуги через МФЦ организуется в порядке, установленном соглашением о взаимодействии между уполномоченным МФЦ и Администрацией Красногородского муниципального округа, путем:
           - предоставления в установленном порядке информации заявителям и обеспечения доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
           - подачи заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявления и документов;
           - получения заявителем сведений о ходе рассмотрения заявления;
           - получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги.

 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных                   процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
           3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:
           - проведение консультаций по предоставлению муниципальной услуги;
           - прием документов от заявителей;
           - рассмотрение документов;
           - принятие решения;
           - государственная регистрация договора передачи жилого помещения в муниципальную собственность и перехода права собственности по указанному договору;
           - заключение договора социального найма жилого помещения;
           - архивирование заключенных договоров.
           3.2.  Основанием для проведения консультации по предоставлению муниципальной услуги является обращение заявителя в Отдел.
           Консультация предоставляется специалистом Отдела по следующим вопросам:
           - о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
           - о документах, необходимых для предоставления заявителями;
           - о порядке и сроках заключения договора о передаче жилого помещения в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа;
           - о порядке и сроках заключения договора социального найма переданного в муниципальную собственность жилого помещения.
           Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся при личном обращении (кабинет N 28) и по телефону 8(81137) 2-18-07.
           Продолжительность приема на консультации составляет 20 минут (время зависит от наличия у заявителя документов, требуемых для получения муниципальной услуги), продолжительность ответа на телефонный звонок - не более 5 минут.
           В случае необходимости специалист Отдела оказывает инвалидам необходимую помощь, связанную с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги.
           Специалист проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем установленным пунктом 2.6  настоящего административного регламента и передает пакет документов на регистрацию.
           Время работы специалиста с заявителями составляет 15 минут.
           3.3. Руководитель уполномоченного органа рассматривает пакет документов и передает их специалисту на исполнение (для рассмотрения, подготовки проекта договора о передаче жилого помещения в муниципальную собственность Красногородского муниципального округа или подготовки уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги). Срок выполнения административной процедуры - 2 рабочих дня.
           Специалист в течение 30 календарных дней со дня получения заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.6, оформляет проект договора о передаче жилого помещения в муниципальную собственность, который подписывается Главой Красногородского муниципального округа и заявителями.
           Результатом административной процедуры является заключение договора о передаче жилого помещения в муниципальную собственность.
           3.4. Заключенный договор передачи жилого помещения в муниципальную собственность сдается сторонами на государственную регистрацию в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Псковской области либо в Многофункциональный центр.
           Жилое помещение, переданное заявителями в муниципальную собственность, после завершения государственной регистрации права муниципальной собственности на данное жилое помещение включается в реестр муниципальной собственности постановлением Администрации Красногородского муниципального округа.
            Результатом административной процедуры является регистрация права муниципальной собственности на переданное жилое помещение.
            3.5. В течение 15 календарных дней со дня государственной регистрации права муниципальной собственности на жилое помещение в органах государственной регистрации сотрудник Отдела заключает с бывшими собственниками жилого помещения договор социального найма на  переданное в муниципальную собственность жилое помещение в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

            3.6. Заключенные договора передачи жилого помещения в муниципальную собственность и социального найма архивируются специалистом Отдела.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

             4.1. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги, соблюдением последовательности действий осуществляется руководителем уполномоченного органа.

4.2. Ответственность за исполнение муниципальной услуги возлагается на должностное лицо.

4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан.

            4.4. Контроль осуществляется в виде плановых и внеплановых проверок. При проведении проверки рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные вопросы) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки осуществляются на основании: обращений граждан; решения Главы Красногородского округа; поступивших сведений из средств массовой информации.

            4.4.1. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы Уполномоченного органа. При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:

            - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

            - правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


            4.4.2. Основанием для проведения внеплановых проверок являются:

            - получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Псковской области и нормативных  правовых актов Администрации Красногородского муниципального округа;

            - обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.

4.5. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6. Должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги, несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения Административного регламента.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц  закреплена  в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства РФ.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

            5.1. Заявитель имеет право обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», участвующих в предоставлении муниципальной услуги, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги и повлекшие за собой нарушение прав, свобод и законных интересов заявителя.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, является нарушение прав, свобод или законных интересов заявителя.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставлении двух и более муниципальных услуг в многофункциональных центрах при однократном обращении заявителя;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными нормативными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
6) за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными нормативными правовыми актами;
7) отказ органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7  Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ.
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.

5.3.2.  Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, официального сайта многофункционального центра, Регионального портала, Единого портала, информационной системы досудебного обжалования, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, указание на должностное лицо либо муниципального служащего органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Основанием для процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя.
Регистрация жалоб выполняется специалистом, ответственным за делопроизводство.
5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
         5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.6. Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.
5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.9. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.

6.1. Предоставление муниципальной услуги посредством МФЦ осуществляется в подразделениях ГБУ ПО «МФЦ» при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ПО «МФЦ» и Администрацией Красногородского муниципального округа. Предоставление муниципальной услуги в иных МФЦ осуществляется при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ПО «МФЦ» и иным МФЦ.

6.2. В случае подачи документов в Администрацию Красногородского муниципального округа посредством МФЦ специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, представленных для получения муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

а) удостоверяет личность заявителя или личность и полномочия законного представителя заявителя - в случае обращения физического лица;

удостоверяет личность и полномочия представителя юридического лица или индивидуального предпринимателя - в случае обращения юридического лица или индивидуального предпринимателя;

б) определяет предмет обращения;

в) проводит проверку правильности заполнения обращения;

г) проводит проверку укомплектованности пакета документов;

д) осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное дело, все документы которого связываются единым уникальным идентификационным кодом, позволяющим установить принадлежность документов конкретному заявителю и виду обращения за муниципальной услугой;

е) заверяет каждый документ дела своей электронной подписью;

ж) направляет копии документов и реестр документов в Администрацию Красногородского муниципального округа:

- в электронной форме (в составе пакетов электронных дел) - в день обращения заявителя в МФЦ;

- на бумажных носителях (в случае необходимости обязательного представления оригиналов документов) - в течение 3 рабочих дней со дня обращения заявителя в МФЦ посредством курьерской связи с составлением описи передаваемых документов, с указанием даты, количества листов, фамилии, должности и подписанные уполномоченным специалистом МФЦ.

По окончании приема документов специалист МФЦ выдает заявителю расписку в приеме документов.

6.3. При указании заявителем места получения ответа (результата предоставления муниципальной услуги) посредством МФЦ должностное лицо Администрации Красногородского муниципального округа, ответственное за выполнение административной процедуры, передает специалисту МФЦ для передачи в соответствующий МФЦ результат предоставления услуги для его последующей выдачи заявителю:

- в электронной форме в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги заявителю;

- на бумажном носителе - в срок не более 3 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги заявителю, но не позднее двух рабочих дней до окончания срока предоставления услуги.

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, полученных от Администрации Красногородского муниципального округа, по результатам рассмотрения представленных заявителем документов, не позднее двух дней с даты их получения от Администрации Красногородского муниципального округа сообщает заявителю о принятом решении по телефону (с записью даты и времени телефонного звонка или посредством смс-информирования), а также о возможности получения документов в МФЦ.





Приложение
к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги «Передача в муниципальную
собственность Красногородского муниципального округа ранее
приватизированных жилых помещений"

                                       
от _______________________________

                                                                                                                                             (Ф.И.О.)

                                        _________________________________

                                        ________________________________,

                          проживающего (их) по адресу:

                                       __________________________________

                                       __________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  (просим)  принять  в собственность Красногородского муниципального округа принадлежащее  мне (нам) на праве собственности жилое помещение, расположенное по адресу:

_______________________________________________________,  общей  площадью _________, состоящее из ___________ комнат.

С  порядком  оформления  договора  о  передаче  жилого  помещения  в муниципальную собственность ознакомлен(ы).


Подписи граждан:

	Ф.И.О
	Дата рождения
	Паспортные данные
	Подпись

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 



Подписи    сделаны    в    моем    присутствии,   удостоверены  мной

_________________________________________________________________________

              (Ф.И.О., должность работника Администрации округа)

    
 К  настоящему  заявлению  прилагаются следующие документы (документы

не представленные вычеркнуть):

     1)   договор  передачи  жилого  помещения  в  собственность  граждан

(подлинник);

     2)    копия    свидетельства  о  государственной  регистрации  права

собственности на передаваемое жилое помещение;

     3) технический паспорт на жилое помещение;

     4) справка БТИ об инвентаризационной стоимости жилого помещения;

     5) выписка из лицевого счета;

     6)  копия  документа, удостоверяющего личность гражданина (граждан),

который желает передать приватизированное жилое помещение;

     7)  справка  из  налогового  органа  об  отсутствии задолженности по

уплате    налога    на    недвижимое  имущество,  подлежащее  передаче  в

муниципальную собственность;

     8) копия документа, подтверждающего полномочия опекуна (попечителя);

     9) согласие органа опеки и попечительства;

     10)  документы,  подтверждающие отсутствие у заявителей других жилых

помещений  на  праве  собственности  (выписка из Единого государственного

реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним);

     11)  при  наличии на праве собственности у заявителей другого жилого

помещения - документы об отсутствии регистрации по данному месту;

     12) справка об отсутствии задолженности по коммунальным платежам.

     
Иные документы __________________________________________________


