ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 05.12.2024 № 699
р.п.Красногородск

	Об утверждении Административного регламента по предоставлению Администрацией Красногородского муниципального округа муниципальной услуги "Прием заявлений и выдача разрешений о вступлении в брак несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет"

	


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Уставом Красногородского муниципального округа Псковской области, в целях установления требований к качеству предоставления муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам на территории Красногородского муниципального округа, Администрация Красногородского муниципального округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению Администрацией Красногородского муниципального округа муниципальной услуги "Прием заявлений и выдача разрешений о вступлении в брак несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет", согласно приложения.
2. Признать утратившими силу постановления Администрации Красногородского района от 09.01.2013 N 1 "Об утверждении Административного регламента по предоставлению Администрацией Красногородского района муниципальной услуги "Прием заявлений и выдача разрешений о вступлении в брак несовершеннолетних", (в редакции постановления Администрации Красногородского района от 15.04.2016 №159). 
3. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» http://pravo.pskov.ru/ и разместить на официальном сайте Администрации Красногородского муниципального округа.

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами Администрации Красногородского муниципального округа.
Глава Красногородского муниципального округа:                           В.В.Понизовская

Верно                                    А.П.Картель

Приложение

к постановлению Администрации 

Красногородского муниципального округа

 от 05.12.2024 № 699
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги 
"Прием заявлений и выдача разрешений о вступлении в брак несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет"

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Предмет регулирования административного регламента
1.1 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Прием заявлений и выдача разрешений о вступлении в брак несовершеннолетним, достигшим возрасти шестнадцати лет" (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления данной муниципальной услуги, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и определяет стандарт предоставления услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения (в том числе особенности выполнения в электронной форме), формы контроля за исполнением настоящего Регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.

Круг заявителей при предоставлении муниципальной услуги

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, достигшие возраста 16-ти лет, но не достигшие совершеннолетия, имеющие место жительство (в соответствии с регистрацией) на территории Красногородского муниципального округа (далее - заявители).

Требования к порядку информирования о получении муниципальной услуги

1.3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

1.3.1. непосредственно при личном приеме заявителя в помещении Администрации Красногородского муниципального округа по адресу: 182370 Псковская область, рп Красногородск, ул. Советская, д.6. Информирование заявителей при личном обращении осуществляется должностными лицами уполномоченного органа Администрации Красногородского муниципального округа – Управление делами Администрации округа.
1.3.2. по телефону: 8(81137) 2-20-28;

1.3.3.на официальном сайте Красногородского муниципального округа: krasnogorodsk.gosuslugi.ru;

1.3.4.письменно, в том числе посредством электронной почты: krasnogorodsk@reg60.ru, факсимильной связи: (881137) 2-15-57;

1.3.5. посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

1.3.6.в федеральной государственной информационной системе "Единый Портал государственных и муниципальных услуг (функций)" https://www.gosuslugi.ru/ (далее - ЕПГУ);
1.3.7. при личном обращении заявителей в государственной бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Псковской области» (далее-МФЦ). Справочная информация о местонахождении, графике работы, контактных телефонах МФЦ, адресе электронной почты МФЦ, размещена на официальном сайте МФЦ (http//mfc.pskov.ru). 
1.3.8.посредством размещения информации на информационных стендах, расположенных в здании Администрации Красногородского муниципального округа.

1.4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

1.4.1. способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

1.4.2.  адреса Администрации Красногородского муниципального округа;

1.4.3. справочной информации о работе Администрации Красногородского муниципального округа;

1.4.4. документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;

1.4.5. по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

1.4.6. порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

1.5. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо, подробно и в вежливой (корректной) форме, информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

- изложить обращение в письменной форме;

- назначить другое время для консультаций.

Должностное лицо не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

1.6. По письменному обращению должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 1.4. настоящего Регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (далее - Федеральный закон N 59-ФЗ).

1.7. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)", утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. N 861.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.

1.8. На официальном сайте Красногородского муниципального округа, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая справочная информация:

1.8.1. о месте нахождения и графике работы Администрации Красногородского муниципального округа;

1.8.2. справочные телефоны Администрации Красногородского муниципального округа, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

1.8.3. адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномоченного органа в сети "Интернет".

  1.9. Адрес Администрации Красногородского округа: рп. Красногородск,                      ул. Советская д.6 .

График работы Администрации Красногородского округа:
 понедельник - четверг с 09.00 до 18.00, пятница с 09.00 по 17.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00 (выходные: суббота, воскресенье).
Справочные телефоны:

 - приемная Администрации округа: 8(81137)-2-15-57;

 - управление делами Администрации округа: 8(81137)-2-20-28.

Официальный сайт Администрации Красногородского муниципального округа Псковской области: https://krasnogorodsk.gosuslugi.ru.
Адрес электронной почты: krasnogorodsk@reg60.ru
         1.10. В МФЦ предоставляется информация, предусмотренная Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376.

      1.11. В месте ожидания Администрации Красногородского муниципального округа размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе настоящий Регламент, которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.

       1.12. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем в личном кабинете на ЕПГУ, а также в соответствующем структурном подразделении Администрации Красногородского муниципального округа при обращении заявителя лично, по телефону посредством электронной почты.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Наименование муниципальной услуги

2.1. Полное наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет».

Краткое наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним» (далее - муниципальная услуга).

Наименование муниципального органа, предоставляющего услугу

2.2. Муниципальная услуга предоставляется управлением делами Администрации Красногородского муниципального округа (далее – Управление делами).

Предоставление муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Управления делами, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги (далее - должностное лицо) в соответствии с должностными обязанностями. Ответственным за оказание муниципальной услуги является управляющий делами.

Результат предоставления муниципальной услуги

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1. Выдача разрешения о вступлении в брак лицам, достигшим шестнадцати лет;

2.3.2. Отказ в выдаче разрешения о вступлении в брак лицам, достигшим шестнадцати лет.

Срок предоставления муниципальной услуги

2.4. Приём заявлений на предоставление муниципальной услуги (далее - заявление) осуществляется в течение всего календарного года.

2.4.1. Максимальный срок выполнения административной процедуры по приему заявления - 30 минут.

2.4.2. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30-ти календарных дней со дня обращения заявителя и предоставления необходимых документов.

2.4.3. Должностное лицо Управления делами, в течение 3-х рабочих дней со дня принятия решения, направляет заявителю способом, указанном в заявлении, один из результатов, указанных в пункте 2.3 Регламента.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

2.5.1.Конституцией Российской Федерации;

2.5.2.Семейным кодексом Российской Федерации;
2.5.3.Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
2.5.4. Уставом Красногородского муниципального округа Псковской области.
Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

2.6. Для получения муниципальной услуги заявителем предоставляются следующие документы:

2.6.1. Заявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 16-ти лет по форме, согласно приложению 1 к настоящему Регламенту;

2.6.2. Заявление будущего супруга (супруги) по форме, согласно приложению  2 к настоящему Регламенту;

2.6.3. Заявление родителя (законного представителя) несовершеннолетнего по форме, согласно приложению  3 к настоящему Регламенту.

2.6.4. Документ, удостоверяющий личность заявителя, сведения о регистрации на территории Красногородского муниципального округа;

2.6.5. Документ, удостоверяющий личность будущего супруга (супруги);

2.6.6. Документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя);

2.6.7. Документ, подтверждающий наличие уважительной причины для вступления в брак.

2.7. В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

В заявлении также указывается один из следующих способов направления результата предоставления муниципальной услуги:

2.7.1. в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ;

2.7.2. на бумажном носителе в Администрации Красногородского муниципального округа, либо посредством почтовой связи (электронной почте) по указанному в заявлении адресу;
2.7.3. подаются заявителем лично в МФЦ.

       2.8. В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.

        В случае, если документ, подтверждающий полномочия заявителя, выдан нотариусом, должен быть подписан усиленной квалификационной электронной подписью нотариуса, в иных случаях - подписанный простой подписью.

        Документ, подтверждающий установление опеки (попечительства) над ребенком, в случае, если родитель является опекуном (попечителем) (при необходимости);

         Заявление и прилагаемые документы направляются (подаются) в Администрацию Красногородского муниципального округа на бумажном носителе, либо в электронной форме путем заполнения формы запроса через личный кабинет на ЕПГУ.

         2.9. Идентификация физического лица осуществляется, в том числе без его личного присутствия, органом местного самоуправления в случаях, установленных федеральными законами, актами Правительства Российской Федерации и иными принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами, путем установления и проверки достоверности сведений о нем с использованием:

         2.9.1. сведений о физическом лице, размещенных в единой системе идентификации и аутентификации, в порядке, установленном Правительством Российской Федерации;

        2.9.2. информации о степени соответствия предоставленных биометрических персональных данных физического лица его биометрическим персональным данным, содержащимся в единой биометрической системе.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.10. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

2.10.1. Подача запроса о предоставлении услуги и документов, необходимых для предоставления услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований;

2.10.2. Представленные заявителем документы содержат подчистки и исправления текста, незаверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

2.10.3. Документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги;
2.10.4. Некорректное заполнение обязательных полей в форме запроса, в том числе в интерактивной форме запроса на ЕПГУ (недостоверное, неполное, либо неправильное заполнение);

2.10.5. Предоставленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за услугой;

2.10.6. Предоставление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления услуги;

После устранения оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе повторно обратиться за получением муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.11. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.12.1. Заявитель не достиг 16-летнего возраста;

2.12.2. Представленные заявителем сведения в запросе о предоставлении услуги не соответствуют сведениям, полученным в порядке межведомственного взаимодействия;

2.12.3. Отсутствие особых обстоятельств, дающих основание на вступление в брак до достижения брачного возраста;

2.12.4. Наличие обстоятельств, препятствующих заключению брака, перечисленных в Семейном кодексе Российской Федерации. 
2.13. Не допускается заключение брака между:

2.13.1. лицами, из которых хотя бы одно лицо уже состоит в другом зарегистрированном браке;

2.13.2. близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами);

2.13.3. усыновителями и усыновленными;

2.13.4. лицами, из которых хотя бы одно лицо признано судом недееспособным вследствие психического расстройства.

2.13.5. Изменение законодательства, установившего муниципальную услугу.
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.14. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

2.16. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата о предоставлении муниципальной услуги

2.17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 30 минут.

Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги, 
в том числе в электронной форме

2.18. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит регистрации в Администрации Красногородского муниципального округа в день обращения заявителя.
Требования к помещениям, 
в которых предоставляется муниципальная услуга
2.19. Местоположение административного здания, в котором осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание Администрации Красногородского муниципального округа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:

- наименование;

- местонахождение и юридический адрес, режим работы, график приема;

- номера телефонов для справок.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, средствами оказания первой медицинской помощи, туалетными комнатами для посетителей.
Место ожидания заявителей оборудуется стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета и наименования структурного подразделения;

- фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии), должности ответственного лица за прием документов;

- графика приема заявителей.

Рабочее место должностного лица, ответственного за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.
При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:

- возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла - коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется 
муниципальная услуга;

- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

При необходимости муниципальная услуга предоставляется по месту жительства инвалида.

2.20. Помещения МФЦ, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать требованиям комфортности и доступности для получателей услуг, установленным Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.21. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

2.21.1. наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации;

2.21.2. возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги с помощью ЕПГУ;
2.21.3. возможности получения заявителем муниципальной услуги в МФЦ;

2.21.4. возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

        2.22. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

        2.22.1. своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Регламентом;

        2.22.2. минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

        2.22.3. отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;

        2.22.4. отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;

        2.22.5. отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Администрации Красногородского муниципального округа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.23. Муниципальная услуга предоставляется при личном присутствии заявителя - очная форма, и (или) без личного присутствия заявителя через ЕПГУ: www.gosuslugi.ru.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, ознакомление с алгоритмом предоставления муниципальной услуги и информацией об организации предоставления муниципальной услуги осуществляется на ЕПГУ: www.gosuslugi.ru.

Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в многофункциональном центре.

2.24. Заявителю обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.

В этом случае заявитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.

Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги в Администрацию Красногородского муниципального округа. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя.

Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.3 настоящего Регламента, направляются заявителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на бумажном носителе в многофункциональном центре.

2.25. Административный регламент не предусматривает машиночитаемое описание процедур предоставления соответствующей услуги, обеспечивающее автоматизацию процедур предоставления такой услуги с использованием информационных технологий.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР  В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ 
Исчерпывающий перечень административных процедур
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Блок-схемой последовательности действий при исполнении Административного регламента услуги «Выдача разрешений на вступление в брак несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет», согласно приложению 5 к настоящему Административному регламенту.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. прием документов;

3.1.2. регистрация заявления;

3.1.3. рассмотрение заявления;

3.1.4. принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги;

3.1.5. выдача разрешения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

3.1.6. оформление, согласование и подписание Главой Красногородского муниципального округа постановления о разрешении вступить в брак;

3.1.7. уведомление заявителя о принятом решении.

3.2. Прием и регистрация документов заявителя.

3.2.1. Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления является получение должностным лицом Управления делами, уполномоченным на производство по заявлению принятых документов для рассмотрения заявления.

3.2.2. Должностное лицо проверяет действительность необходимых для оказания муниципальной услуги документов, устанавливает принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги.

3.2.3. При установлении фактов наличия оснований для отказа, должностное лицо готовит заключение об отказе заявителю и передает заключение и пакет документов заявителя для принятия решения Главе Красногородского муниципального округа.

3.3. Принятие решения о разрешении вступить в брак или об отказе в выдаче такого разрешения.

3.3.1. Должностное лицо готовит проект постановления о разрешении вступить в брак и передает его на согласование в следующем порядке:

- управляющему делами Администрации Красногородского муниципального округа;

- консультанту отдела по правовым вопросам Администрации Красногородского муниципального округа.
3.3.2. Максимальный срок выполнения административных действий, указанных в пункте 3.3., составляет 3 рабочих дня.

3.4. Уведомление заявителя о принятом решении.

3.4.1. В случае положительного решения заявителю выдается соответствующее постановление Администрации Красногородского муниципального округа.

3.4.2. В случае отрицательного решения управляющий делами поручает должностному лицу подготовку проекта постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.3. Должностное лицо готовит проект постановления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги и передает его в порядке делопроизводства управляющему делами для согласования.

3.4.4. Глава Красногородского муниципального округа подписывает постановление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги и передает его должностному лицу управления делами.

3.4.5. Должностное лицо уведомляет заявителя о принятом решении.

Перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги 
       3.5. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю обеспечиваются:

      3.5.1. получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;

      3.5.2. запись на прием в Администрацию округа, многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр) для подачи заявления о предоставлении услуги (далее - заявление), а также в случаях, предусмотренных настоящим административным регламентом, возможность подачи такого запроса с одновременной записью на указанный прием;

     3.5.3. формирование заявления;

     3.5.4. прием и регистрация управлением делами запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

     3.5.5. получение результата предоставления услуги;

     3.5.6. получение сведений о ходе выполнения заявления;

     3.5.7. осуществление оценки качества предоставления услуги;

     3.5.8. досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Администрации округа, должностного лиц, предоставляющих муниципальную услугу. управления делами либо государственного или муниципального служащего;

       3.6. Должностное лицо, ответственное за рассмотрение вопроса о выдаче разрешения на вступление в брак несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет, в срок, предусмотренный  пунктом 3.3. административного регламента, вручает результат предоставления муниципальной услуги заявителю лично (в случае его явки) либо направляется заявителю:

3.6.1. почтовым отправлением – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги лично в Администрацию округа или посредством почтового отправления; 

3.6.2. через ЕПГУ – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через  ЕПГУ; 

3.6.3. через МФЦ – если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через МФЦ;
3.6.4. любым из способов, предусмотренных подпунктами 3.6.1-3.6.3  настоящего пункта, – если заявитель указал на такой способ в запросе. 

Порядок осуществления административных процедур (действий) в электронной форме

3.7. Формирование заявления.

Формирование заявления может осуществляться посредством заполнения электронной формы заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется единым порталом автоматически на основании требований, определяемых настоящим регламентом, в процессе заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении единым порталом некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

При формировании заявления заявителю обеспечиваются:

       а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

     б) возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы запроса при обращении за услугами, предполагающими направление совместного запроса несколькими заявителями;

      в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;

      г) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

     д) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, порталах услуг или официальных сайтах, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

        е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации;

       ж) возможность доступа заявителя на ЕПГУ, портале услуг или официальном сайте к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Красногородского муниципального округа посредством ЕПГУ.

3.7. Управление делами обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в нерабочий или праздничный день, в следующий за ним первый рабочий день:

а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;

б) регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о регистрации заявления, либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.8. Электронное заявление становится доступным для должностного лица управления делами, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее - ответственное должностное лицо), в государственной информационной системе (далее - ГИС), используемой Администрацией Красногородского муниципального округа для предоставления муниципальной услуги.

Ответственное должностное лицо:

- проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с периодом не реже 2 раз в день;

- рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов (документы);

- производит действия в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Регламента.

      3.9. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения документа:

     3.9.1.получения электронного документа, подписанного с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

     3.9.2. получения информации из государственных (муниципальных) информационных систем, кроме случаев, когда в соответствии с нормативными правовыми актами такая информация требует обязательного ее подписания со стороны Администрации округа усиленной квалифицированной электронной подписью;

      3.9.3. внесения изменений в сведения, содержащиеся в государственных (муниципальных) информационных системах на основании информации, содержащейся в заявлении и (или) прилагаемых к заявлению документах, в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления услуги;

     3.9.4. получения с использованием ЕПГУ электронного документа в машиночитаемом формате, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.
      3.10. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе в любое время.

     При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:

     3.10.1. уведомление о записи на прием в Администрацию округа или многофункциональный центр, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

    3.10.2. уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги, либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

     3.10.3. уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
      3.11. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.

Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 года N 1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей".

3.12. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия (бездействие) Администрации Красногородского муниципального округа, должностного лица в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона N 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг".

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах

        3.13. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе обратиться в Администрацию Красногородского муниципального округа с заявлением   с приложением документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента.

       3.14. Основания для отказа в приеме заявления об исправлении опечаток и ошибок указаны в пункте 2.7. настоящего Регламента.

      3.15. Исправление допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, осуществляется в следующем порядке:

      3.15.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично в Администрацию Красногородского муниципального округа с заявлением, по форме согласно приложению 4,   о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание.

     3.15.2. Управление делами при получении заявления, указанного в подпункте 3.15.1 настоящего подраздела, рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.

      3.15.3. Управление делами обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

       3.15.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в подпункте 3.15.1 настоящего подраздела.
 Особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах

3.16. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре.

3.16.1. При обращении заявителя в многофункциональный центр за получением консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги работник многофункционального центра, осуществляющий прием документов, информирует заявителя:

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

- о необходимых документах для получения муниципальной услуги;

- о возможном отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае:

1) отсутствия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) представления заявителем документов, поврежденных так, что невозможно однозначно истолковать их содержание, либо имеющих подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные, неоговоренные в них исправления;

3) подача заявления о выдаче регистрации трудовых договоров с нарушением установленных требований и (или) предоставление документов, прилагаемых к заявлению, содержащих недостоверные сведения.

3.17. Прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.17.1. В многофункциональном центре осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги только при личном обращении заявителя, либо его представителя, при наличии документа, удостоверяющего личность представителя заявителя, документа, удостоверяющего полномочия представителя заявителя.

3.17.2. Прием документов, полученных почтовым отправлением, либо в электронной форме не допускается.

3.17.3. В ходе приема документов, необходимых для организации предоставления муниципальной услуги, работник многофункционального центра:

1) Устанавливает личность заявителя или представителя заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя.

2) В случае если не установлена личность лица, обратившегося за получением муниципальной услуги, в том числе не предъявлен документ, лицо, представляющее заявление и прилагаемые к нему документы, отказалось предъявлять документ, удостоверяющий его личность, работник многофункционального центра отказывает в приеме заявления и прилагаемых к нему документов непосредственно в момент представления такого заявления и документов.

3) Проверяет правильность оформления заявления о предоставлении муниципальной услуги. В случае, если заявитель самостоятельно не заполнил форму заявления, по его просьбе, работник многофункционального центра заполняет заявление в электронном виде.

4) В случае предоставления заявителем подлинника документа, представление которого в подлиннике не требуется, работник многофункционального центра сверяет копии подлинника документов, представленных заявителем, с подлинниками таких документов, на копии проставляет отметку о соответствии копии документа его подлиннику, заверяя ее своей подписью с указанием должности, фамилии и инициалов. Подлинник документа возвращается заявителю, а копия приобщается к комплекту документов.

3.17.4. Комплектует заявление и необходимые документы (далее - комплект документов), составляя расписку принятых комплектов документов в двух экземплярах, которая содержит перечень предоставленных заявителем документов, с указанием даты и времени их предоставления, и прикрепляет его к заявлению.

3.17.5. Выдает заявителю один экземпляр расписки в подтверждение принятия многофункциональным центром комплекта документов, предоставленных заявителем, второй экземпляр расписки передается в Администрацию округа с комплектом документов.

3.17.6. В срок, не превышающий 2 рабочих дней, следующих за днем приема комплекта документов, уполномоченным лицом многофункционального центра комплект документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, передается в Администрацию округа.

3.18. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.18.1. Передача Администрацией округа результатов оказания муниципальной услуги в многофункциональный центр осуществляется не позднее 2 рабочих дней до окончания установленного действующим законодательством срока предоставления муниципальной услуги.

3.18.2. Должностное лицо Администрации округа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, посредством телефонной связи уведомляет многофункциональный центр о готовности результата муниципальной услуги;

3.18.3. В случае принятия решения о приостановлении, отказе в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо Администрации округа в письменном виде уведомляет заявителя о таком решении с указанием причин приостановления, отказа предоставления муниципальной услуги.

3.18.4. Должностное лицо Администрации округа передает в многофункциональный центр результат муниципальной услуги на основании сопроводительного реестра, с указанием даты, времени и подписи уполномоченного лица многофункционального центра, принявшего документы.

3.18.5. При обращении заявителя или представителя заявителя за результатом оказания муниципальной услуги в многофункциональный центр работник многофункционального центра:

1) устанавливает личность заявителя или представителя заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность;

2) проверяет полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя при получении документов;

3) знакомит заявителя или представителя заявителя с перечнем выдаваемых документов (оглашает названия выдаваемых документов);

4) выдает документы заявителю или представителю заявителя.
3.19. На копии запроса делает отметку о выдаваемых документах с указанием их перечня, проставляет свои инициалы, должность и подпись, Ф.И.О. заявителя или его представителя и предлагает проставить подпись заявителя.

3.20 Многофункциональный центр обеспечивает хранение полученных от Администрации округа документов, предназначенных для выдачи заявителю или представителю заявителя, а также направляют по реестру невостребованные документы в Администрацию округа, в сроки, определенные соглашением о взаимодействии.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в  упреждающем (проактивном) режиме

         3.21. Особенности предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме.

        Упреждающее (проактивное) предоставление услуги возможно при первичном обращении заявителя и (или) законного представителя заявителя в Администрацию округа, за получением  муниципальной услуги, либо при повторном предоставлении заявителю и (или) законному представителю заявителя аналогичной услуги.

         3.22. Случаи предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме.

         В случаях, если заявителю и (или) законному представителю заявителя было отказано по уважительной причине в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренный пунктом 2.1. настоящего административного регламента, заявитель и (или) законный представитель в соответствии с частью 2 статьи 7.3 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" имеет право на повторное обращение о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, на следующих основаниях, если:

        3.22.1. заявитель и (или) законный представитель заявителя уведомлен о возможности предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме и дал согласие на предоставление муниципальной услуги упреждающем (проактивном) режиме;

        3.22.2. устранены нарушения, являвшиеся основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

        3.23. Порядок предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме:

        3.23.1. заявитель и (или) законный представитель заявителя уведомляется о возможности предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме и дает согласие на предоставление муниципальной услуги упреждающем (проактивном) режиме.

       По решению Администрации округа, согласие гражданина, возможно, предварительно получить на портале государственных услуг (в случае, если заявитель имеет личный кабинет) или при первичном обращении заявителя в Администрацию округа за получением соответствующей муниципальной услуги.

      3.23.2. получения заявителем сведений о ходе рассмотрения устраненных нарушений, являвшиеся основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

      3.23.3. получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги.

Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились

3.24. Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрены.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе управляющим делами.

Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц Администрации Красногородского муниципального округа.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:

4.1.1. решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

4.1.2. выявления и устранения нарушений прав граждан;

4.1.3.рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

4.3. Плановые проверки осуществляются на основании плана работы управления делами, не реже 1 раза в год. При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, соблюдение положений настоящего Регламента, правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для проведения внеплановых проверок являются:

- получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Псковской области и нормативных правовых актов Администрации Красногородского муниципального округа;

- обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.

При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.4. Продолжительность проведения проверки полноты и качества не может превышать 3-х дней.

4.5. По результатам проверки управляющий делами готовит акт проверки с отражением выявленных нарушений и предложения по их устранению.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов Псковской области и нормативных правовых актов Администрации Красногородского муниципального округа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.7. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).

Граждане, их объединения и организации также имеют право направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги, вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Регламента.

4.8. Должностные лица Администрации Красногородского муниципального округа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.

РАЗДЕЛ V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) 

ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ, ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, А ТАКЖЕ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ПРИВЛЕКАЕМЫХ ИМ ОРГАНИЗАЦИЙ, ИХ РАБОТНИКОВ

 Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
5.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1. нарушение срока регистрации запроса о предоставлении  муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

5.1.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена  функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

5.1.3. требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Красногородского округа для предоставления муниципальной услуги;

5.1.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми  актами Красногородского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Красногородского округа. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого  обжалуются, возложена  функция по предоставлению  соответствующих муниципальных услуг в полном;

5.1.6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Красногородского округа;

5.1.7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ работника МФЦ, организаций, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги в документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование  заявителем  решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;
5.1.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления  муниципальной услуги;

 5.1.9. приостановление  предоставления  муниципальной  услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами Красногородского округа. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае если на МФЦ, решения и действия (бездействия) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

5.1.10. требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых  не  указывались  при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" от 27.07.2010 № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого  обжалуются, возложена  функция  по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ либо в соответствующий орган государственной  власти  (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия  (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной  сети "Интернет", официального  сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, ЕГПУ либо РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",  официального сайта МФЦ, ЕПГУ либо РПГУ, а также может быть принята при  личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1.наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или)работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.4.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя -юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.4.3. сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;

5.4.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального  служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную  услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 

 5.6.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.6.2. в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы:

5.7.1. в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги, информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги;

5.7.2. в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. МФЦ, его работники, организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных  услуг",  и их  работники несут  ответственность установленную законодательством Российской Федерации:

5.9.1. за полноту передаваемых органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов о предоставлении муниципальных услуг и их соответствие передаваемым заявителем в многофункциональный центр сведениям, иных документов, принятых от заявителя;

5.9.2. за полноту и соответствие комплексному запросу передаваемых органу, предоставляющему муниципальную услугу, заявлений, составленных на основании комплексного запроса, иных документов, информации и (или) сведений, необходимых для предоставления муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, за исключением случаев, если такие документы, информация и (или) сведения формируются с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры на основании документов, информации и (или) сведений, полученных из информационных систем, не относящихся к ведению МФЦ;

5.9.3. за своевременную передачу органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов о предоставлении муниципальных услуг, заявлений, составленных на основании комплексных запросов, иных сведений, документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях многофункциональному центру органом, предоставляющим муниципальную услугу;

5.9.4. за  соблюдение прав  субъектов персональных данных, за соблюдение законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом.

5.10. Работники МФЦ при неисполнении либо при ненадлежащем исполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации функций многофункциональных центров, предусмотренных частями 1 и 1.3 статьи 16, а также статьей 15.1 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях для должностных лиц.

5.11. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или их работниками обязанностей, предусмотренных Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Красногородского округа, соглашениями о взаимодействии, возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.12. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения организацией, указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", и ее работниками обязанностей многофункционального центра, возмещается многофункциональным центром в соответствии с законодательством Российской Федерации. Многофункциональный центр вправе предъявить к организации, указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", регрессное требование о возмещении сумм, выплаченных третьим лицам, если докажет, что вред возник по ее вине.

5.13. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, при предоставлении муниципальных услуг в МФЦ обеспечивают:

 5.13.1. предоставление муниципальных услуг в многофункциональных центрах при условии соответствия многофункциональных центров требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

5.13.2. доступ многофункциональных центров к информационным системам, содержащим необходимые для предоставления муниципальных услуг сведения, если иное не предусмотрено федеральным законом в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;

5.13.2. предоставление на основании запросов многофункциональных центров необходимых сведений по вопросам, относящимся к предоставлению муниципальных услуг, в том числе на основании межведомственных запросов с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;

5.13.3. прием и рассмотрение полученных от многофункциональных центров в электронной форме документов и информации, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, необходимых для предоставления муниципальных услуг, без получения таких документов и информации на бумажном носителе, если иное не предусмотрено федеральным законом;

 5.13.4. уведомление многофункциональных центров об изменении нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

5.13.5. осуществление иных обязанностей, указанных в соглашении о взаимодействии.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.14. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Красногородского муниципального округа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц регулируется:

5.14.1.Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

5.14.2. Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года N 1198 "О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг";

5.14.3. настоящим Регламентом.

Приложение 1
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
" Прием заявлений и выдача разрешений о 
вступлении в брак несовершеннолетним, 
достигшим возраста шестнадцати лет "
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
	
	Главе  Красногородского муниципального  округа

____________________________________________

____________________________________________

(ФИО заявителя)

 проживающей (-его) по адресу: _________________

____________________________________________

____________________________________________

    дата рождения:_______________________________

        тел.: ______________________________________

паспорт: серия _______номер ____________

     выдан:__________________________________

____________________________________________
____________________________________________
____________________________________________
(место работы или учебы)




                            Заявление
     Прошу понизить мой брачный возраст на _______________________________________
                                                                                  (указать на сколько лет, месяцев, дней)

и разрешить вступить в брак с ___________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество жениха/невесты)

в связи с тем, что ______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать уважительную причину или особые обстоятельства для снижения

                             брачного возраста)
        Результат предоставления муниципальной услуги прошу представить/направить _______________________ (лично, посредством почтового отправления, другое – указать).

________________________                                     _______________________

         (дата)                                                                        (личная подпись)

Я, _____________________________________________________________________,
                                      (фамилия, имя, отчество)

Настоящим заявлением выражаю свое согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных», необходимых для принятия решения о разрешении на вступление в брак.

________________________                                     ______________________________
         (дата)                                                                          (личная подпись, расшифровка подписи)

Приложение 2
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
" Прием заявлений и выдача разрешений о 
вступлении в брак несовершеннолетним, 
достигшим возраста шестнадцати лет ""
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

	
	Главе  Красногородского муниципального  округа

____________________________________________

____________________________________________

(ФИО заявителя)

 проживающей (-его) по адресу: _________________

____________________________________________

____________________________________________

    дата рождения:_______________________________

        тел.: ______________________________________

паспорт: серия _______номер ____________

     выдан:__________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

(место работы или учебы)




Заявление
     Прошу понизить брачный возраст моей (-его) невесты (жениха) ____________________
_____________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

на ___________________________________________________________________________
(указать на сколько лет, месяцев, дней)

и разрешить вступить в брак в связи с тем, что _____________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать уважительную причину или особые обстоятельства для снижения

                           брачного возраста)

________________________                              _______________________

         (дата)                                                                           (личная подпись)

Я, _____________________________________________________________________,

                                      (фамилия, имя, отчество)

Настоящим заявлением выражаю свое согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных», необходимых для принятия решения о разрешении на вступление в брак.

________________________                                     ______________________________
         (дата)                                                                          (личная подпись, расшифровка подписи)

Приложение 3
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
" Прием заявлений и выдача разрешений о 
вступлении в брак несовершеннолетним, 
достигшим возраста шестнадцати лет "
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

	
	Главе  Красногородского муниципального  округа

____________________________________________

____________________________________________

(ФИО заявителя)

 проживающей (-его) по адресу: _________________

____________________________________________

____________________________________________

    дата рождения:_______________________________

        тел.: ______________________________________

паспорт: серия _______номер ____________

     выдан:__________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

(место работы или учебы)




Заявление
     Прошу понизить брачный возраст моей (-ему) дочери (сыну)______________________
_____________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

на ___________________________________________________________________________
(указать на сколько лет, месяцев, дней)

и разрешить вступить в брак в связи с тем, что _____________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать уважительную причину или особые обстоятельства для снижения

брачного возраста)

________________________                                   _______________________

          (дата)                                                                                (личная подпись)

Я, _____________________________________________________________________,

                                      (фамилия, имя, отчество)

Настоящим заявлением выражаю свое согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных», необходимых для принятия решения о разрешении на вступление в брак.

________________________                                     ______________________________
         (дата)                                                                          (личная подпись, расшифровка подписи)

Приложение 4
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
" Прием заявлений и выдача разрешений о 
вступлении в брак несовершеннолетним, 
достигшим возраста шестнадцати лет "
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

	
	Главе  Красногородского муниципального  округа

____________________________________________

____________________________________________

(ФИО заявителя)

 проживающей (-его) по адресу: _________________

____________________________________________

____________________________________________

    дата рождения:_______________________________

        тел.: ______________________________________

паспорт: серия _______номер ____________

     выдан:__________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

(место работы или учебы)





Заявление

Об исправлении опечаток (ошибок), допущенных при оказании муниципальной услуги «Выдача разрешения на вступление в брак лицам несовершеннолетним, достигшим возраста шестнадцати лет»
Сообщаю об ошибке, допущенной при оказании муниципальной услуги, и прошу исправить допущенную техническую ошибку и внести соответствующие изменения в документ, являющийся результатом муниципальной услуги от ____________ №____о предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешения на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет».

        Результат прошу представить/направить ________________ (лично, посредством почтового отправления, по электронной почте, МФЦ, другое – указать).

________________________                                   _______________________

 (личная подпись заявителя)                                                 (расшифровка подписи)
________________________
                 (дата)
Приложение 5
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
" Прием заявлений и выдача разрешений о 
вступлении в брак несовершеннолетним, 
достигшим возраста шестнадцати лет "
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги


Вручение заявителю





Согласование и подписание письменного отказа в выдаче  разрешения на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет








Согласование и подписание постановления Администрации Красногородского муниципального округа о разрешении на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет





Подготовка письменного отказа в выдаче разрешения на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет








Подготовка проекта постановления о разрешении на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет





Рассмотрение заявления о выдаче разрешения о вступлении в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет








Прием и регистрация заявления о выдаче разрешения о вступлении в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет








	
	
	



