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ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  12.11.2025  № 744      
р.п. Красногородск

	Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Направить уведомление о нахождении животного без владельца» 
	



В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";Федеральным законом от 27.12.2017 г. № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»; Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;руководствуясь статьей 9 Устава «Красногородского муниципального округа Псковской области», Администрация Красногородского муниципального округа Псковской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Направить уведомление о нахождении животного без владельца», согласно приложению к настоящему постановлению.
3. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» (http://pravo.pskov.ru/) и разместить на официальном сайте Красногородского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Красногородского муниципального округа Псковской области – начальника отдела по экономике и сельскому хозяйству Ефремову Л.В.
5. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.


Глава Красногородского муниципального округа:                         В.В.Понизовская


Верно                                 А.П.Картель
















Приложение
к постановлению Администрации Красногородского муниципального округа Псковской области
от 12.11.2025 № 744 

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги 
«Направить уведомление о нахождении животного без владельца»

1. Общиеположения
1.1 Предмет регулирования типового административного регламента
1.1.1 Настоящий административный регламент определяет сроки 
и устанавливает порядок, последовательность действий и стандарт предоставления муниципальнойуслуги «Направить уведомление о нахождении животного без владельца» (далее – Услуга) на территории Красногородского муниципального округа.
Муниципальная услуга включает подуслуги:
· направить уведомление о нахождении животного без владельца.
Административный регламент разработан в целях упорядочения административных процедур и административных действий, повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, устранения избыточных действий и избыточных административных процедур, сокращения количества документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги, применения новых оптимизированных форм документов, снижения количества взаимодействий заявителей с должностными лицами, сокращения срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур и административных действий в рамках предоставления муниципальной услуги, если это не противоречит федеральным законам, нормативным правовым актам Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, нормативным правовым актам Правительства Псковской области, муниципальным правовым актам.

1.2 [bookmark: _Hlk203576208]Круг заявителей
1.2.1 Услуга предоставляется физическим или юридическим лицам (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченным представителям, обратившимся в орган, предоставляющий государственные услуги,   муниципальные услуги, либо в организации, указанные в частях 2 и 3 статьи 1Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г.) , либо к уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации экспертам, указанным в части 2 статьи 1 , или в организации, указанные в пункте 5 статьи 2 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г., с запросом о предоставлении государственной или муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г., выраженным в устной, письменной или электронной форме. В качестве уполномоченного представителя заявителя может быть лицо, указанное в части 2 статьи 5 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г.(далее – заявитель).
1.2.2 Услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом предоставления Услуги (далее – вариант).
1.2.3Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с настоящим административным регламентом.
1.3 Требования к порядку информирования
1.3.1 Информация о порядке предоставления Услуги размещается:
· в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»[footnoteRef:2] (далее – Единый портал); [2: Пункт 1 Положения о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861.] 

· на официальном сайте Красногородского муниципального округаhttps://krasnogorodsk.gosuslugi.ru/;
· непосредственно при личном приеме заявителя (представителя) в Администрации Красногородского муниципального округа по адресу Псковская область, р.п. Красногородск, ул. Советская, д.6., график работы за исключением нерабочих, праздничных дней установленных статьей 112 Трудового кодекса Российской Федерации: понедельник- четверг с 9.00 до 18.00, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00, выходные дни суббота, воскресенье;
· по телефону +7-81137-2-11-64 в отделе по экономике и сельскому хозяйствуАдминистрации Красногородского муниципального округа;
· письменно, в том числе посредством электронной почты selhoz@krasnogorodsk.reg60.ru, факсимильной связи;
· посредством размещения в открытой и доступной форме информации:
Информирование о порядке предоставления Услуги осуществляется бесплатно.
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении может быть получена заявителем (представителем) в «Личном кабинете» на Едином портале, а также в Администрации Красногородского муниципального округа при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.
2. Стандарт предоставленияУслуги
2.1 Наименование Услуги
2.1.1 Направить уведомление о нахождении животного без владельца.
Муниципальная услуга включает подуслуги:
· направить уведомление о нахождении животного без владельца.
2.2 Наименование органа, предоставляющего Услугу
2.2.1 Услуга предоставляется отделом по экономике и сельскому хозяйствуАдминистрации Красногородского муниципального округа (далее – уполномоченный орган).
 2.2.2При оказании Услуги уполномоченный органвзаимодействует по согласованию с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и иными заинтересованными организациями.
2.2.3Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения Услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги.
2.3 Результат предоставления Услуги
2.3.1 Результатами предоставления Услуги являются:
· уведомление о результате оказания услуги.
Документы, содержащие решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат муниципальной услуги не предусмотрены.
2.3.2 Результаты предоставления Услуги направляются заявителю в личный кабинет на Едином портале, выдается заявителю на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган, либо направляется заявителю посредством почтового отправления или по электронной почте в соответствии с выбранным заявителем способом получения результата предоставления Услуги.
2.3.3 Предоставление Услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
2.4 Срок предоставления Услуги
2.4.1 Срок предоставления Услуги составляет 30 календарных дней.
Срок предоставления Услуги определяется для каждого варианта и приведен в их описании, содержащемся в разделе 3 настоящего административного регламента.
2.5 Правовые основания для предоставления Услуги
2.5.1 Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
· Федеральным законом от 27.12.2017 г. № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168,  30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179);
2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги
2.6.1Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги, подлежащих представлению заявителем самостоятельно:
1) заявление о предоставлении Услуги.
В случае представления заявления в электронной форме посредством Единого порталазаявитель, прошедший процедуры регистрации, идентификации и аутентификации с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА) или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с ЕСИА, заполняет формы указанных заявлений с использованием интерактивной формы в электронном виде, указанные заявления заполняются путем внесения соответствующих сведений в интерактивную форму на Едином портале; 
2.6.2 Заявитель представляет в уполномоченный орган заявление о предоставлении Услуги, одним из следующих способов:
1) в электронной форме посредством Единого портала. 
2) на бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный органпо адресу Псковская область, р.п. Красногородск, ул. Советская, д.6.;
3) на бумажном носителе посредством почтового отправления с уведомлением о вручении в уполномоченный орган по адресу182370, Псковская область, р.п. Красногородск, ул. Советская, д.6.
2.6.3 Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления услуги документов (их копий или сведений, содержащихся в них), которые запрашиваются уполномоченным органом в порядке межведомственного информационного взаимодействия (в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия) (далее – СМЭВ) в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы не предусморен.
2.6.4При предоставлении Услуги запрещается требовать от заявителя:
1)  представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля2010 г. государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6  статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г. перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г.;
4)представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г., при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г., уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
[bookmark: _GoBack]5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ от 27 июля 2010 г, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.7 Исчерпывающийпереченьоснованийдляотказа
вприемезаявления
2.7.1 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, в том числе представленных в электронной форме: 
а) заявление представлено в уполномоченный орган местного самоуправления,в полномочия которого не входит предоставление услуги.
2.7.2 Заявление, поданное в форме электронного документа с использованием Единого портала, к рассмотрению не принимается в случае:
· некорректного заполнения обязательных полей в форме интерактивного запроса ЕПГУ (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное, не соответствующее требованиям, установленным Административным регламентом);
· предоставления электронных копий (электронных образов) документов, не позволяющих в полном объеме прочитать текст документа и/или распознать реквизиты документа;
· не соответствия данных владельца квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи данным представителя, указанным в заявлении.
2.7.3 Решение об отказе в приеме документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего Административного регламента, направляется заявителю способом, определенным заявителем в заявлении не позднее рабочего для, следующего за днем получения такого заявления, либо выдается в день личного обращения за получением указанного решения в уполномоченный орган.
2.7.4 Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению заявителя в уполномоченный орган за предоставлением услуги.
2.8 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги или отказа в предоставлении Услуги
2.8.1 Основания для приостановления предоставления Услуги и отказа в предоставлении Услуги не предусмотрены, если основания приостановления и отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными актами Красногородского муниципального округа.
2.9 Размер платы, взимаемой с заявителя 
при предоставлении Услуги, и способы ее взимания
2.9.1 Предоставление услуги осуществляется без взимания платы.
2.10 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и при получении результата предоставления Услуги при получении результата в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий муниципальные услуги
2.10.1 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет 15 минут.
2.10.2 Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата Услуги составляет 15 минут.
2.11 Срокрегистрациизаявления
2.11.1 Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, производится в день обращения за ее предоставлением.
Заявление считается полученным уполномоченным органом со дня его регистрации.
Регистрация заявления и документов необходимых для предоставления услуги, направленного почтовым сообщением, производится в день получения почтового сообщения.
2.11.2 Регистрация заявления, полученного в электронной форме посредством Единого портала, производится в день отправления данного заявления. Заявление, полученное после 16:00 рабочего дня либо в нерабочий день, рассматривается уполномоченным органом на следующий рабочий день.
2.12 Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга
2.12.1. Организация приема заявителей осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в пункте 1.3.1 настоящего Административного регламента.
2.12.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, оборудованных противопожарной системой. 
          Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, письменными столами, канцелярскими товарами.	
2.12.3. При оказании муниципальной услуги, должны быть обеспечены условия для беспрепятственного доступа инвалидов в здание, в котором оказывается услуга и получение услуги в соответствии со следующими требованиями:
          - возможность беспрепятственного входа в помещение и выхода из него;
          - содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
          - возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц, предоставляющих услугу;
          - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории здания;
          - оказание инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной форме порядка предоставления и получения услуги, оформление необходимых для ее предоставления документов, ознакомление  инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
          - обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
          - обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
          - размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограниченной их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации;
- наличие бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе парковки для специальных транспортных средств инвалидов;	
          - оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими наравне с другими лицами.

2.13 Показатели доступности и качества Услуги
2.13.1 Показатели доступности муниципальной услуги:	
         - простота и ясность изложения информационных документов;	
         - короткое время ожидания услуги;
2.13.2 Показатели качества муниципальной услуги:
         - соблюдение сроков и последовательности административных процедур; 
         - отсутствие обоснованных жалоб на нарушения Административного регламента, совершенные работниками органа местного самоуправления; 
         - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами (без учета консультаций).
Информация о ходе предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем лично при обращении в Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, в личном кабинете на Едином портале.
2.14 Иные требования к предоставлению Услуги
2.14.1 Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
2.14.2 Информационные системы, используемые для предоставления Услуги:
а) Единый портал;
б) единая система межведомственного электронного взаимодействия[footnoteRef:3]; [3: Постановление Правительства Российской Федерации от  08.09.2010 № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия».] 

в) федеральная государственная информационная система «Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг (сервисов) (ФГИС ПГС)».
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1 Перечень вариантов предоставления Услуги
3.1.1При обращении заявителя с целью направления уведомления о нахождении животного без владельца Услуга предоставляется в соответствии со следующими вариантами:
Вариант1: физические лица.
3.1.2 Возможностьоставлениязаявления без рассмотрения не предусмотрена.
3.2 Профилированиезаявителя
3.2.1 Вариант определяется путем профилирования заявителя, в процессе которого устанавливается результат Услуги, за предоставлением которого он обратился, а также признаки заявителя.
Профилированиеосуществляется:
а) посредством Единого портала;
б) в уполномоченном органе.
3.2.2По результатам получения ответов от заявителя на вопросы профилирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с настоящим Административным регламентом, каждая из которых соответствует одному варианту.
3.3 Вариант 1

3.3.1 Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 30 календарных дней.
3.3.2 Результатом предоставления варианта Услуги являются:
а) уведомление об оказании услуги, содержащие информацию о результатах отлова животного без владельца;
Документы, содержащие решение о предоставлении Услуги не предусмотрены.
3.3.3 Предоставление муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом при подаче заявления через Единый портал включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги - регистрация заявления, полученного в электронной форме посредством Единого портала, производится в день отправления данного заявления. Заявление, полученное после 16:00 рабочего дня либо в нерабочий день, рассматривается уполномоченным органом на следующий рабочий день;
б) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)Услуги - решение принимается в течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления;
в) предоставление результата Услуги - осуществляется не позднее 30 календарных дней со дня регистации заявления.
Лицо, ответственное за выполнение административных процедур: специалист уполномоченного органа.
3.3.4 Предоставление муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом при подаче заявления на бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный органвключает в себя следующие административные процедуры:
а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги - регистрация заявления, полученногона бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный орган, производится в день обращения.
б) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)Услуги - решение принимается в течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления;
в) предоставление результата Услуги - осуществляется не позднее 30 календарных дней со дня регистации заявления.
Лицо, ответственное за выполнение административных процедур: специалист уполномоченного органа.
3.3.5 Предоставление муниципальной услуги в соответствии с настоящим вариантом при подаче заявления на бумажном носителе посредством почтового отправления с уведомлением о вручении в уполномоченный орган включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги - регистрация заявления, полученногона бумажном носителе посредством почтового отправления с уведомлением о вручении в уполномоченный орган, производится в день получения почтового сообщения.
б) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)Услуги - решение принимается в течение 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления;
в) предоставление результата Услуги - осуществляется не позднее 30 календарных дней со дня регистации заявления.
Лицо, ответственное за выполнение административных процедур: специалист уполномоченного органа.


4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений
4.1.1 Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами уполномоченного органанастоящего Административного регламента, а также иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений осуществляется должностными лицами уполномоченного органа, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением Услуги.
4.1.2 Текущий контроль осуществляется посредством проведения плановых и внеплановых проверок.
4.2 Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги
4.2.1 Контроль осуществляется в виде плановых и внеплановых проверок. При проведении проверки рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные вопросы) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки осуществляются на основании: обращений граждан; решения Главы Красногородского муниципального округа; поступивших сведений из средств массовой информации.
4.2.2При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:	
        - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;	
        - правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
4.2.3 Основанием для проведения внеплановых проверок являются:	
       - получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Псковской области и нормативных  правовых актов Администрации Красногородского муниципального округа;	
       - обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.
4.3 Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего Услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления Услуги
4.3.1 Нарушившие требования настоящегоАдминистративного регламента должностные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4 Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля запредоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1 Контроль за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством получения ими полной актуальной и достоверной информации о порядке предоставления Услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения Услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
       5.1. Заявитель имеет право обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги и повлекшие за собой нарушение прав, свобод и законных интересов заявителя.
       5.2. Предметом досудебного (внесудебного) порядка обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, является нарушение прав, свобод или законных интересов заявителя.
       Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
       - нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
       - нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
       -  требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
       - отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными нормативными правовыми актами.;
       - за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными нормативными правовыми актами;
- отказ органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лицв исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
       - нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;
       - требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7  Федерального закона № 210-ФЗ. 
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.
 5.3.2.  Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа местного самоуправления, Регионального портала, Единого портала, информационной системы досудебного обжалования, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3.3. Жалоба должна содержать:
       - наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, указание на должностное лицо либо муниципального служащего органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу,  решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
       - сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу;
       - доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
       5.4. Основанием для процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация жалобы заявителя.
    Регистрация жалоб выполняется специалистом, ответственным за делопроизводство.
       5.5. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
       5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;
       - в удовлетворении жалобы отказывается.
       5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.6. Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
       В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению  в ответе заявителю дается информация  о действиях, осуществляемых Администрацией округа в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносят извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получении муниципальной услуги.
       В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
       Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.
       5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
       5.9. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской   Федерации.
